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個人番号（マイナンバー）について

⚫ 個人番号（マイナンバー）は、日本国内での社会保障や税、災害対策分野などの
法定された行政手続きで利用されるもので、来日後、初めて住民票が作成される際に、
12桁のマイナンバーが付番されます。

⚫ マイナンバーは、１人１人みな異なる番号で、原則生涯同じ番号を使うことになります。

⚫ いったん日本を離れ、再来日して住民票を作成する場合にも同じ番号を使用します。
番号を自由に変更することはできません。
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⚫ 日本で初めて住民票が作成されて2～3週間程すると、あなたの住民票の住所あてに下
図のような封書が届きます。

⚫ 郵便（簡易書留）で配達されますので、もし配達時にあなたが自宅にご不在だった場
合は、郵便局員が「簡易書留ご不在連絡票」を郵便受けに投函します。この「簡易書
留ご不在連絡票」を見た上で、郵便局に連絡し、自宅に再配達してもらうか、直接郵
便局に受け取りに行ってください。いつまでも郵便が届かなかったり、受け取れなかった
場合は、住民票の手続を行った市区町村の窓口に問い合わせてください。

おもて面

うら面

マイナンバーの通知は、郵便（簡易書留）であなたの住所に届きます



●個人番号通知書はあなたのマイナンバーを確認することができます。
●個人番号通知書は「マイナンバーを証明する書類」、「本人確認書類」として使用するこ
とはできません。

●交付申請用QRコード等を使用することで、マイナンバーカードの申請ができます。
※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

２

★重要★

⚫ 勤務先での税金の手続等を除き、自分のマイナンバーを教えたり、他人のマイナンバーを聞き取ったり、書き
取ったりすることは法律で禁止されています。マイナンバーを聞かれた時は、しっかりと相手に利用目的を確
認するなどしてください。

⚫ 個人番号通知書に同封されている「個人番号カードの申請書」にあらかじめ印刷されている「住所」「氏名」
「在留期間等満了日」等が変更になったり、「在留期間等満了日」が過ぎてしまうと、その申請書は使用で
きなくなります。

⚫ 申請書の「在留期間等満了日」が迫っている（残り１ヶ月程度）場合は、その申請書は使わず、地方
出入国在留管理局で在留期間を更新等した後、新しい申請書を各市区町村の窓口で入手していただい
てから、マイナンバーカードを申請してください。

⚫ 封筒の中には下図のような個人番号通知書が入っています。

「交付申請用QRコード」
マイナンバーカードを申請
するときに使用します。

「あなたの個人番号
（マイナンバー）です。」

「申請書ID」
マイナンバーカードの申請や申請状
況の確認に使用します。



３

個人番号カード（マイナンバーカード）について

⚫ マイナンバーカードは、対面でもオンラインでも使える公的な本人確類書類です。

⚫ 券面には氏名・住所・生年月日・性別・マイナンバー等が記載されているほか、顔写
真の表記があります。

⚫ 外国人住民の方の場合、パスポート等の顔写真付きの本人確認書類で本人確認を
行った上で交付します。

⚫ マイナンバーカードを取得するためには申請が必要です。

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

おもて面

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

うら面

★重要★

⚫ 「住所」や「氏名」等が変更になった場合、14日以内に市区町村の窓口で、カードの券面に新しい情報を記載しても
らう必要があります。

⚫ マイナンバーカードには有効期間があり、有効期間が満了するまでに延長の手続を市区町村の窓口で行わないとカー
ドは失効してしまいます。

⚫ マイナンバーカードを紛失したら、すぐに警察（交番）と市区町村の窓口に届け出てください。

⚫ マイナンバーカードを紛失した場合は、下記フリーダイヤル（※）に至急連絡してカードの機能を停止させてください。
※日本語以外の各言語における対応時間については、p.5を参照ください。

■外国語 ☎ 0120-0178-27
・対応言語
英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルトガル語、
タイ語、ネパール語、インドネシア語、ベトナム語、タガログ語

マイナンバーカードのメリット

⚫ マイナンバーの確認と本人確認を一枚で行うことが可能です。

⚫ 健康保険証として利用できます。

⚫ 各種の行政手続のオンライン申請等に利用できます。コンビニで住民票の写し、印鑑登録証明書など各種証明書を
取得できます。※市区町村によってサービス内容が異なります。

⚫ 在留諸申請をオンラインで行うことができます。

カードの有効期限 マイナンバー

１．マイナンバーカードとは

■日本語 ☎ 0120-95-0178
・平日 9時30分から20時00分まで
・土日祝 9時30分から17時30分まで
（年末年始を除く。）
※マイナンバーカードの紛失による一時利用停止は

24時間365日対応



❶ 個人番号通知書に同封されている交付申請書に必要事項を記入し、6か月以内に

撮影した顔写真を貼付

❷ 同封の返信用封筒に入れて郵送し、申請完了

❶ デジタルカメラ等で顔写真を撮影

❷ 申請用WEBサイト※

で申請書ID（23桁）を入力し、メールアドレスを登録

❸ 申請者専用WEBサイトのURLが届いたら、顔写真を登録、

必要事項を入力して申請完了
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ タッチパネルから「個人番号カード申請」を選択

❷ 撮影用の料金を投入して、個人番号通知書の交付申請用のQRコード

をバーコードリーダーにかざす

❸ 画面の案内にしたがって、必要事項を入力

❹ 画面の案内にしたがって、顔写真を撮影して送信し、申請完了

❶ スマホで顔写真を撮影(手続の途中で撮影することも可能です。)

❷ スマホで個人番号通知書の交付申請用QRコードを読み取る

❸ 表示された申請者専用WEBサイトでメールアドレス等を登録

❹ メールアドレスに申請者専用WEBサイトのURLが届いたら、顔写真

を登録、必要事項を入力して申請完了

マイナンバーカードは以下４つの方法で申請できます！

スマートフォン（日本語のみ）

パソコン（日本語のみ）

証明用写真機

郵便

日本語以外のマイナンバーカードの交付申請書についてはHPをご参照ください

交付申請用QRコード

申請書ID（23桁）

交付申請用QRコード

交付申請書 顔写真 返信用封筒

４

HPアクセス用のQRコードはこちら⇒

２．マイナンバーカードの申請方法



☎ ０１２０－０１７８－２７
（マイナンバーカード等について、マイナンバーカードの一時利用停止）

◆英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語
・24時間対応
※20:00～翌9:29はマイナンバーカードの一時利用停止の
みの受付となります。

◆タイ語・ネパール語・インドネシア語
・9時00分～18時00分

◆ベトナム語・タガログ語
・10時00分～19時00分

多言語対応のフリーダイヤル

５

ご不明な点がありましたら、ご活用下さい。

☎ ０１２０－０１７８－２６
（マイナンバー制度等について）

◆英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語・ベトナム語
タイ語・インドネシア語・タガログ語・ネパール語
・平日9時30分～20時00分
・土日祝9時30分～17時30分
（年末年始を除く。）
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Terkait Nomor Individu (My Number)
 Nomor Individu (My Number) digunakan dalam prosedur administrasi

perundang-undangan di Jepang, seperti untuk jaminan sosial, pajak, dan
penanggulangan bencana. Untuk itu, Nomor Individu yang terdiri dari 12 digit
akan diberikan kepada Anda saat Anda mendaftar kependudukan untuk pertama
kalinya setelah tiba di Jepang.

 Nomor Individu adalah nomor unik untuk setiap orang, dan pada dasarnya
nomor tersebut akan berlaku seumur hidup.

 Nomor yang sama akan digunakan bahkan setelah Anda meninggalkan Jepang
sekali dan kembali ke Jepang untuk mendaftar kependudukan. Nomor tidak
dapat diubah sesuai keinginan Anda.
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 Sekitar 2-3 minggu setelah mendaftar kependudukan di kantor wilayah (ward office/city
hall) untuk pertama kalinya di Jepang, Anda akan menerima surat seperti yang
ditunjukkan di bawah ini pada alamat sesuai dengan kartu kependudukan Anda.

 Surat ini akan dikirimkan melalui pos. Jika Anda tidak berada di rumah pada saat
pengiriman, staf kantor pos akan memasukkan “pemberitahuan belum
menerima surat" ke dalam kotak pos Anda. Setelah melihat "pemberitahuan
belum menerima surat" tersebut, silakan hubungi kantor pos agar dokumen
dikirimkan kembali ke alamat tempat tinggal Anda, atau Anda bisa langsung
datang ke kantor pos untuk menerimanya. Jika surat tidak sampai di alamat
Anda atau tidak dapat Anda terima, silakan hubungi kantor wilayah (ward
office/city hall) tempat Anda mendaftar kependudukan.

Tampak Depan

Tampak Belakang

Pemberitahuan terkait Nomor Individu akan dikirimkan ke alamat Anda
melalui surat pos (surat dengan amplop resmi)



●Pemberitahuan Nomor Individu dapat digunakan untuk mengecek Nomor Individu Anda.
●Pemberitahuan Nomor Individu tidak dapat digunakan sebagai "dokumen untuk
membuktikan Nomor Individu " atau "dokumen verifikasi identitas".
●Anda dapat mengajukan permohonan Kartu Nomor Individu dengan menggunakan kode
QR permohonan Kartu Nomor Individu.

*Kode QR adalah merek dagang yang terdaftar di perusahaan Denso Wave Jepang.

２

★Penting★
 Kecuali untuk prosedur pajak di tempat kerja Anda, Anda dilarang oleh undang-undang

untuk memberi tahu Nomor Individu Anda, menanyakan, atau mencatat Nomor Individu
orang lain. Jika Anda dimintai Nomor Individu, harap konfirmasikan tujuan penggunaannya
dengan pihak lain.

 Jika terdapat perubahan pada "alamat", "nama", "tanggal berakhirnya masa tinggal" yang
dicetak sebelumnya pada "Formulir Permohonan Kartu Nomor Individu" yang dilampirkan
bersama dengan Pemberitahuan Nomor Individu, atau "tanggal berakhirnya masa tinggal"
sudah berlalu, maka formulir pendaftaran tersebut tidak dapat digunakan lagi.

 Jika "tanggal berakhirnya masa tinggal" pada Formulir Permohonan Kartu Nomor Individu
sudah dekat (tersisa sekitar 1 bulan), mohon jangan gunakan formulir pendaftaran tersebut.
Setelah memperbarui masa tinggal Anda di kantor Imigrasi Daerah, dan setelah
mendapatkan Formulir Permohonan Kartu Nomor Individu yang baru dari kantor wilayah
(ward office/city hall) tempat Anda mendaftar kependudukan, silakan ajukan permohonan
Kartu Nomor Individu.

 Di dalam amplop terdapat Pemberitahuan Nomor Individu (Kojin
Bangou Tsuuchisho) seperti yang ditunjukkan di bawah ini.

“Kode QR permohonan 
Kartu Nomor Individu”ini 
digunakan untuk 
mengajukan permohonan 
Kartu Nomor Individu.

12 digit ini adalah 
“Nomor Individu”Anda

“Nomor ID Pendaftaran”ini
digunakan untuk mengajukan 
permohonan Kartu Nomor Individu 
dan mengkonfirmasi status 
pendaftaran. 



３

Terkait Nomor Individu (My Number)

 Kartu Nomor Individu adalah dokumen identitas resmi yang dapat digunakan
secara langsung saat tatap muka maupun secara online.

 Selain nama, alamat, tanggal lahir, jenis kelamin, dan informasi lainnya yang
tercantum di dalam kartu, terdapat juga foto wajah Anda.

 Untuk penduduk asing, Kartu Nomor Individu akan diterbitkan setelah identitas
Anda dikonfirmasi menggunakan dokumen verifikasi identitas yang memuat foto
wajah Anda, seperti paspor.

 Pengajuan permohonan diperlukan untuk mendapatkan Kartu Nomor Individu.

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

Tampak depan

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

Tampak belakang

★Penting★
 Jika terdapat perubahan pada "alamat" atau "nama" Anda, dalam waktu kurang dari 14 hari Anda 

harus datang ke kantor wilayah (ward office/city hall) tempat Anda mendaftar kependudukan, dan 
meminta untuk mencantumkan informasi terbaru di bagian depan kartu.

 Kartu Nomor Individu memiliki masa berlaku, sehingga jika Anda tidak melakukan perpanjangan di 
kantor wilayah sebelum masa berlakunya habis, Kartu Nomor Individu Anda tidak akan berlaku lagi.

 Jika Anda kehilangan Kartu Nomor Individu, mohon segera melapor ke polisi dan kantor wilayah. 
 Jika Anda kehilangan Kartu Nomor Individu, mohon segera hubungi nomor bebas pulsa (*) di bawah 

ini untuk menonaktifkan Kartu Nomor Individu.
*Silakan merujuk ke halaman 5 untuk waktu dan bahasa yang tersedia selain dalam bahasa Jepang.

■Bahasa Asing ☎ 0120-0178-27
・Bahasa yang tersedia:
Bahasa Inggris, Mandarin, Korea, Spanyol, 

Portugis, Thailand, Nepali, Indonesia, Vietnam, 
Tagalog

Keuntungan Memiliki Kartu Nomor Individu

 Dapat digunakan untuk mengkonfirmasi Nomor Individu dan identitas Anda dengan satu kartu.
 Dapat digunakan sebagai kartu asuransi kesehatan.
 Dapat digunakan untuk pendaftaran secara online untuk berbagai prosedur administrasi. Anda 

bisa mendapatkan berbagai sertifikat seperti salinan kartu kependudukan di minimarket dan 
sertifikat pendaftaran stempel. *Konten layanan bervariasi menurut wilayah.

 Dapat digunakan untuk mengajukan permohonan untuk izin tinggal secara online.

masa berlaku kartu My Number

１．Apa itu Kartu Nomor Individu (My Number Card)? ｂ

■Bahasa Jepang ☎ 0120-95-0178
・Hari kerja 9.30-20.00
・Sabtu, Minggu, Hari Libur 9.30-17.30
(Tidak termasuk libur akhir tahun dan tahun baru.)
*Penonaktifan sementara karena kehilangan Kartu 

Nomor Individu
24 jam sepanjang hari, 365 hari sepanjang tahun



❶ Lengkapi informasi yang diperlukan pada Formulir Permohonan Kartu Nomor Individu yang 
dilampirkan bersama dengan Pemberitahuan Nomor Individu, dan lampirkan foto wajah 
Anda yang diambil dalam 6 bulan terakhir.

❷ Selesaikan pendaftaran dengan memasukkan dokumen pada amplop untuk 
pengiriman balik yang terlampir, kemudian mohon kirimkan dokumen melalui pos.

❶ Ambil foto wajah Anda dengan kamera digital
❷ Masukkan nomor ID permohonan (23 digit) pada *situs 

web permohonan dan daftarkan alamat email Anda
❸ Setelah menerima URL situs web pemohon di alamat email

Anda, mohon unggah foto wajah Anda, masukkan informasi 
yang diperlukan, dan selesaikan pengajuan permohonan

*(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ Pilih “Permohonan Kartu Nomor Individu”pada layar sentuh
❷ Masukkan biaya pengambilan foto, dan baca kode QR permohonan

Kartu Nomor Individu yang tertera pada Pemberitahuan Nomor Individu
dengan barcode scanner

❸ Ikuti petunjuk di layar dan masukkan informasi yang diperlukan
❹ Ikuti petunjuk di layar, ambil foto wajah Anda, kirim foto tersebut, dan 

selesaikan pengajuan permohonan

❶ Ambil foto wajah Anda dengan smartphone (Anda juga dapat mengambil foto 
saat melakukan pendaftaran)

❷ Baca kode QR permohonan Kartu Nomor Individu yang tertera pada 
Pemberitahuan Nomor Individu dengan smartphone Anda

❸ Daftarkan alamat email Anda pada situs web permohonan yang ditampilkan
❹ Setelah menerima URL situs web pemohon di alamat email Anda, mohon unggah 

foto wajah Anda, masukkan informasi yang diperlukan, dan selesaikan pengajuan permohonan

Anda bisa mengajukan permohonan Kartu Nomor Individu dengan empat 
cara berikut!

Smartphone（Hanya dalam Bahasa Jepang）

PC（Hanya dalam Bahasa Jepang）

Mesin Pas Foto

Pos

Silakan merujuk pada situs web untuk Formulir Permohonan Kartu Nomor 
Individu selain dalam bahasa Jepang.

Kode QR

Nomor ID permohonan
（23 digit）

Kode QR

Formulir Permohonan 
Kartu Nomor Individu

Foto Wajah Amplop untuk 
pengiriman balik

４

Baca kode QR ini untuk 
akses ke situs web  ⇒

２．Cara Permohonan Kartu Nomor Individu (My Number Card)



☎ ０１２０－０１７８－２７
Terkait Kartu Nomor Individu (My Number Card) dan 
penonaktifan sementara Kartu Nomor Individu
◆Bahasa Inggris, Mandarin, Korea, Spanyol, Portugis
・ Melayani 24 jam
*dari 20.00-9.29 hari berikutnya, hanya menerima
permohonan terkait penonaktifan sementara My Number Card.

◆Bahasa Thailand, Nepali, Indonesia
・9.00-18.00

◆Bahasa Vietnam, Tagalog
・10.00-19.00

Nomor bebas pulsa multibahasa

５

Jika Anda memiliki pertanyaan, 
mohon hubungi nomor berikut

☎ ０１２０－０１７８－２６
Terkait Sistem Kartu Nomor Individu (My Number 
Card）
◆Bahasa Inggris, Mandarin, Korea, Spanyol, Portugis,  

Vietnam, Thailand, Indonesia, Tagalog, Nepali
・Hari kerja 9.30-20.00
・Sabtu, Minggu, dan hari libur 9.30-17.30
（Tidak termasuk libur akhir tahun dan tahun baru）



A l o s r e s i d e n t e s
e x t r a n j e r o s

So b r e e l s i s t e m a d e l
número personal y tarjeta
d e n ú m e r o p e r s o n a l

enero de año Reiwa 5

Ministerio del Interior y
C o m u n i c a c i o n e s

A g e n c i a d i g i t a l



Sobre el número personal (My Number)

⚫ El número personal (My Number) se usa para trámites administrativos legales, tales
como de la seguridad social, de los impuestos o en caso de medidas contra
desastres en Japón. Después de su llegada a Japón por primera vez se le asignará
su número personal de 12 dígitos posteriormente al obtener su tarjeta de residente.

⚫ El número personal es un número único para cada persona y en principio se utilizará
el mismo número por toda la vida.

⚫ Si es que sale de Japón alguna vez y regresa, así mismo si tuviese que solicitar una
nueva tarjeta de residente el número seguirá siendo el mismo. No es posible
cambiar el número libremente.

１

⚫ Aproximadamente entre 2 a 3 semanas después de generar su certificado de
residente por primera vez en Japón, le llegará a la dirección que registró en su
certificado de residente un sobre como el ilustrado abajo.

⚫ Le llegará por correo (correo certificado sencillo), si no se encuentra en casa al
momento de la entrega, el repartidor de correos dejará "una carta de aviso de
su ausencia del correo certificado sencillo" en su buzón. Una vez confirmada esta
"carta de aviso de su ausencia del correo certificado sencillo" comuníquese con la
oficina de correos para pedir el reenvío o acuda a la oficina de correos para
recogerlo. Si no le llega o no pudo recibirlo, comuníquese con la oficina municipal
donde realizó los procedimientos de su certificado de residente.

anverso

reverso

La notificación del número personal le llegará a su dirección por correo (correo certificado sencillo)



●Con la carta de notificación del número personal puede confirmar su número personal.
●El documento de notificación del número personal no se puede utilizar como “un

documento de comprobación del número personal” ni como “un documento de identidad”.
●Se puede solicitar la tarjeta de número personal con el código QR para solicitud de

expedición, etc.
※El código QR es una marca registrada de DENSO WAVE Incorporated.

２

★IMPORTANTE★

⚫ A excepción de los procedimientos de impuestos de su trabajo, etc. está prohibido por ley decir su 
número personal a otras personas, escuchar y/o anotar el número personal de otras personas. Cuando 
le soliciten su número personal, confirme bien el propósito de uso de la otra parte que se lo solicitó.

⚫ Si se ha cambiado "la dirección", "nombre" o "fecha de vencimiento de período de estancia, etc.", etc. 
impresos por adelantado en "el formulario de solicitud de la tarjeta de número personal" adjunto a la 
carta de notificación del número personal, o si ha excedido "la fecha de vencimiento de período de 
estancia, etc.", ese formulario de solicitud ya no se podrá usar.

⚫ Si su período de estadía, etc. está próxima a vencer, que figura en su formulario de solicitud 
(aproximadamente 1 mes antes), no use ese formulario de solicitud y primeramente renueve su 
período de estancia en la Oficina Regional de Inmigración para luego obtener un nuevo formulario de 
solicitud en la municipalidad para solicitar la tarjeta del número personal.

⚫ En el sobre viene una carta de notificación del número personal
como se ilustra abajo.

"Código QR para 
solicitud de expedición"
Se usa para solicitar una 
tarjeta de número 
personal.

"Es su número 
personal (My Number)."

"ID de formulario de solicitud"
Se usa para confirmar su 
solicitud o estado de solicitud 
de la tarjeta de número 
personal.



３

Sobre la tarjeta de número personal 
(My Number)

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

anverso

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

reverso

★IMPORTANTE★

⚫ Si es que hubiera algún cambio de “dirección” o “nombre”, tiene un plazo de 14 días para informar en 
la municipalidad de su localidad y le escriban su nueva información en la tarjeta.

⚫ La tarjeta de número personal tiene un período de validez, y si no hace los trámites de prórroga antes 
de que se venza la tarjeta, esta perderá su validez.

⚫ Si pierde su tarjeta de número personal, informe inmediatamente a la policía (puestos de policía) y a la 
oficina municipal también.

⚫ Si pierde la tarjeta de número personal, llame al siguiente número gratuito (※) para suspender la 
función de la tarjeta. ※Véase p.5 con respecto al horario disponible de otros idiomas que el japonés.

■En idiomas extranjeros
☎ 0120-0178-27

・Idiomas disponibles
inglés, chino, coreano, español, portugués,
tailandés, nepalí, indonesio, vientnamita, tagalo

Ventajas de la tarjeta de número personal

⚫ Es posible confirmar tanto su número personal como su identidad con una sola tarjeta.

⚫ Se puede usar como tarjeta de seguro de salud.

⚫ Se puede usar en solicitudes en línea de los procedimientos administrativos de varios tipos. 
Es posible obtener en convenience stores varios tipos de certificados tales como una copia 
de certificado de residente, certificado de registro de sello, etc.

⚫ Es posible realizar solicitudes de estancia con la oficina de inmigración en línea.

Fecha de vencimiento de la tarjeta Número personal

１．La tarjeta de número personal es...

■En japonés ☎ 0120-95-0178
・días de semana de 9:00 a 20:00
・sábado, domingo, días festivos de 9:30 a 17:30
（excepto a finales y principios del año nuevo）

※Está disponible todos los días del años las 24 horas para 
suspensión temporal del uso por extravío de la tarjeta de 
número personal.

⚫ La tarjeta de número personal es un documento de identidad oficial que se
puede utilizar tanto en forma presencial como en línea.

⚫ La tarjeta tiene escritos su nombre, dirección, fecha de nacimiento, sexo,
número personal, etc. además de la foto de su rostro.

⚫ En caso de ser un residente extranjero, se le expedirá después de identificarse
con un documento de identidad con la foto de rostro tal como pasaporte, etc.

⚫ Para obtener la tarjeta de número personal necesita presentar una solicitud.



❶ Colocar la información requerida en el formulario de solicitud adjunto a la carta de notificación
del número personal y pegar la foto de rostro tomada dentro de los últimos seis meses

❷ Meterlo en el sobre de envío gratuito adjunto y enviarlo para finalizar la solicitud

❶ Tomar una fotografía de rostro con una cámara digital, etc.

❷ Colocar ID del formulario de solicitud (23 dígitos)

en el sitio web para solicitar※ y registrar un correo electrónico

❸ Una vez llegado el URL del sitio web únicamente para solicitantes 

registrar la foto de rostro y colocar la información requerida 

para finalizar la solicitud
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ Seleccionar “solicitar la tarjeta de número personal” en el panel táctil

❷ Insertar la tarifa para fotografiar y poner el código para solicitud de

expedición de la carta de notificación del número personal en el lector 

de código de barras

❸ Seguir las instrucciones de la pantalla y colocar la información requerida

❹ Siguiendo la guía de la pantalla tomar una foto de rostro y enviarla 

para finalizar la solicitud

¡Es posible solicitar la tarjeta de número 
personal en las siguientes cuatro maneras!

Teléfono inteligente (solo en japonés)

Computadora（solo en japonés）

Cabina fotográfica para fotos de identidad

Correo

Sobre el formulario para solicitar la tarjeta de número personal 

en otros idiomas que el japonés, consulte la HP.

código QR para 
solicitud de 
expedición

ID del formulario de 
solicitud (23 dígitos)

código QR para 
solicitud de 
expedición

Formulario de solicitud Foto de rostro Sobre de envío gratuito

４

Código QR para acceder a HP⇒

２．Manera de solicitar la tarjeta de número personal

❶ Tomar una fotografía de rostro con un teléfono inteligente 

(Puede fotografiar durante el procedimiento.)

❷ Leer el código QR para solicitud de expedición de la carta de notificación del número 

personal con un teléfono inteligente

❸ Registrar un correo electrónico, etc. en el sitio web mostrado únicamente para solicitantes

❹ Una vez llegado el URL del sitio web únicamente para solicitantes al correo electrónico, 

registrar la foto de rostro y colocar la información requerida para finalizar la solicitud



☎ ０１２０－０１７８－２７
（Sobre la tarjeta de número personal, etc., suspensión 
temporal de uso de la tarjeta de número personal）

◆inglés・chino・coreano・español・portuqués
・Disponible 24 horas
※Desde las 20:00 hasta las 9:29 del día siguiente
únicamente se acepta la solicitud de la suspensión
temporal de la tarjeta de número personal.

◆tailandés・nepalí・indonesio
・Desde las 9:00 hasta 18:00

◆vietnamita・tagalo
・Desde las 10:00 hasta 19:00

Número de teléfono gratuito para atención en idiomas extranjeros

５

Si tiene alguna duda, no dude en contactarnos.

☎ ０１２０－０１７８－２６
（Sobre el sistema del número personal, etc.）

◆inglés・chino・coreano・español・portugués・vietnamita
tailandés・indonesio・tagalo・nepalí
・días de semana desde las 9:00 hasta las 20:00
・sábado, domingo, días festivos desde las 9:30 
hasta las 17:30

（Excepto en finales y principios del año nuevo.）



ถงึชาวตา่งชาตทุิกท่านที่
อาศยัอยู่ในญีปุ่่น

เกีย่วกบัระบบมายนมัเบอรแ์ละ
บตัรมายนมัเบอร ์

เดอืนมกราคม ปีᨙ ᨗ ᨙᨚ

กระทรวงกจิการภายในประเทศและการสือ่สาร
หน่วยงานดจิทิลั



เกีย่วกบัหมายเลขประจําตวั(มายนมัเบอร)์
 หมายเลขประจาํตวั(มายนัมเบอร)์ จะใชส้ําหรบัการดําเนินเร ือ่งทางราชการตามกฎหมายเชน่

ประกนัสงัคม ภาษี และการจดัการภยัพบิตัใินญีปุ่่ นมายนัมเบอร ์ ᨘ ᨙหลกัจะถูกกาํหนดเมือ่ทําการจดัทาํ
ทะเบยีนบา้นคร ัง้แรกหลงัจากเดนิทางมาถงึประเทศญีปุ่่ น

 มายนัมเบอรเ์ป็นหมายเลขเฉพาะแต่ละบคุคลเท่านั้นและโดยหลกัการแลว้หมายเลขนีจ้ะถูกใชต้ลอด
ชพี

 กรณีทีเ่ดนิทางออกจากประเทศญีปุ่่ นไปแลว้และกลบัเขา้มาทีป่ระเทศญีปุ่่ นใหม่เมือ่จดัทําทะเบยีนบา้นก็
จะใชห้มายเลขเดมิและหมายเลขประจาํตวั(มายนัมเบอร)์ ไม่สามารถเปลีย่นไดต้ามอาํเภอใจ

１

 หลงัจากจดัทําทะเบยีนบา้นทีป่ระเทศญีปุ่่ นเป็นคร ัง้แรกแลว้ประมาณ ᨙ ถงึ ᨚ สปัดาห ์
จดหมายทีม่ลีกัษณะตามภาพดา้นล่างจะถกูส่งไปยงัทีอ่ยู่ทีร่ะบบุไวใ้นทะเบยีนบา้นของท่าน

 จดหมายจะถกูจดัส่งไปทางไปรษณีย ์ (แบบลงทะเบยีน) กรณีทีท่่านไม่อยู่บา้นในเวลาที่
จดัส่งเจา้หนา้ทีไ่ปรษณียจ์ะหย่อน “ใบแจง้การจดัส่งไปรษณียแ์บบลงทะเบยีน”ลงในกล่อง
จดหมายของท่านหลงัจากไดร้บั“ใบแจง้การจดัส่งไปรษณียแ์บบลงทะเบยีน” นีแ้ลว้โปรด
ตดิต่อทีทํ่าการไปรษณียใ์หนํ้ามาส่งอกีคร ัง้ทีบ่า้นของท่าน หรอืไปทีทํ่าการไปรษณีย ์
โดยตรงเพือ่รบัจดหมาย หากจดหมายมาไม่ถงึหรอืท่านไม่สามารถรบัไดโ้ปรดตดิต่อ
สอบถามทีสํ่านักงานเขตปกครองทอ้งถิน่ทีท่่านทําเร ือ่งขอยืน่จดทะเบยีนบา้น

ดา้นหน้า

ดา้นหลงั

เอกสารแจง้มายนัมเบอรจ์ะถูกสง่ไปยงัทีอ่ยู่ของท่านทางไปรษณีย ์ (แบบลงทะเบยีน)



●สามารถตรวจสอบหมายเลขประจําตวัไดจ้ากใบแจง้หมายเลขประจําตวั
● ใบแจง้หมายเลขประจําตวัไม่สามารถใชเ้ป็น "เอกสารรบัรองหมายเลขประจําตวั " และ

"เอกสารยนืยนัตวัตน" ได ้
● สามารถใช ้ QR code ในการยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนัมเบอรไ์ด ้
※ QR code เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ DENSO WAVE INCORPORATED

２

★ หวัขอ้สําคญั ★
 ทางกฏหมายหา้มไม่ใหบ้อกหมายเลขประจาํตวัของตวัของตนเองใหผู้อ้ืน่รบัรูห้รอืรบัฟังหมายเลขประจาํตวั

ของผูอ้ืน่รวมถงึจดบนัทกึหมายเลขประจาํตวัของผูอ้ืน่  ยกเวน้ในกรณีการทําภาษีในทีท่ํางาน กรณีทีม่ผีูใ้ด
ขอหมายเลขประจาํตวัของท่านโปรดยนืยนัวตัถุประสงคใ์นการใชง้านกบัอกีฝ่ายใหแ้น่ใจทุกคร ัง้

 หากมกีารเปลีย่นแปลง ทีอ่ยู่ ช ือ่ วนัหมดอายุระยะเวลาพํานัก ฯลฯ ทีถู่กพมิพไ์วล้่วงหนา้ในใบยืน่คํารอ้งขอ
ออกบตัรมายนัมเบอรท์ีแ่นบอยู่ใน “ใบแจง้หมายเลขประจาํตวั”  หรอืเลยกาํหนดระยะเวลาพํานักไปแลว้
เอกสารยืน่คํารอ้งนีจ้ะไม่สามารถใชง้านไดอ้กีต่อไป

 หากใกลว้นัหมดอายุของระยะเวลาพํานัก ฯลฯ ทีร่ะบใุนใบยืน่คํารอ้ง (เหลอือกีประมาณ ᨘ  เดอืน) จะไม่สามารถ
ใชใ้บยืน่คํารอ้งนีไ้ด ้ในกรณีนีก้รณุาอย่าใชใ้บยืน่คํารอ้งทีก่าํลงัจะหมดอายุ หลงัจากทีท่่านไดท้ําการต่ออายุ
การพํานักทีส่ํานักงานตรวจคนเขา้เมอืงเรยีบรอ้ยแลว้ ใหท้ําการขอรบัใบยืน่คํารอ้งใบใหม่ทีส่ํานักงานเขตที่
ท่านอยู่อาศยั จากนั้นจงึค่อยยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนัมเบอร ์

d�đ�č âę�a�ď�ใบแจง้หมายเลขประจําตวัb�ďð�çd��
ǽ��č è���

「QR code ยืน่คํารอ้งขอ
ออกบตัร 」
สามารถยืน่คํารอ้งขอออก
บตัรมายนัมเบอรไ์ด้

「หมายเลขประจําตวั
(มายนมัเบอร)์」

「IDยืน่คํารอ้ง 」
ใชส้าํหรบัยืน่คํารอ้งขอออกบตัร
มายนัมเบอรแ์ละตรวจสอบ
สถานะการยืน่คํารอ้ง



３

เกีย่วกบัหมายเลขประจําตวั(มายนมัเบอร)์

 บตัรมายนมัเบอรเ์ป็นเอกสารยนืยนัตวัตนทีส่ามารถใชไ้ดท้ ัง้ต่อหน้าและทางออนไลน์

 นอกจากชือ่ ทีอ่ยู่ วนัเกดิ เพศ หมายเลขประจําตวั ฯลฯ ทีเ่ขยีนบนหน้าบตัรแลว้ ยงัมรูีปถ่ายใบหน้าของ
ท่านดว้ย

 กรณีของชาวต่างชาตเิราจะออกบตัรใหห้ลงัจากยนืยนัตวัตนของคุณดว้ยเอกสารยนืยนัตวัตนพรอ้มรูป
ถ่ายใบหน้า

เช่น หนงัสอืเดนิทาง เรยีบรอ้ยแลว้

 การขอรบับตัรมายนมัเบอรจ์ําเป็นตอ้งยืน่คํารอ้ง

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

ดา้นหนา้

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

ดา้นหลงั

 กรณีที ่"ทีอ่ยู่" หรอื "ชือ่" ของท่านมกีารเปลีย่นแปลงจะตอ้งแจง้ขอ้มูลใหม่ใหส้ํานักงานเขตทีอ่ยู่อาศยั
ภายใน ᨘ ᨛ  วนัเพือ่เปลีย่นขอ้มูลในบตัร

 บตัรมายนัมเบอรม์อีายุการใชง้านหากไม่ดําเนินการต่ออายุทีส่ํานักงานเขตทีอ่ยู่อาศยับตัรจะถูกยกเลกิ
 กรณีทีท่ําบตัรมายนมัเบอรห์าย ใหแ้จง้ตํารวจ (ป้อมตํารวจ) และสํานักงานเขตทีอ่ยู่อาศยัทนัที
 กรณีทีท่ําบตัรมายนมัเบอรห์ายโปรดตดิตอ่หมายเลขโทรฟรดีา้นล่าง（※）ทนัทเีพือ่ปิดใชง้านบตัร
（※）สําหรบัภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาญีปุ่่ นโปรดตรวจสอบเวลาทําการ*ดูหนา้ ᨞

■ ภาษาต่างประเทศ ☎ 0120-0178-27
・ภาษาทีร่องรบั
ภาษาองักฤษ , ภาษาจนี , ภาษาเกาหล ี, ภาษาสเปน , ภาษา
โปรตุเกส,
ภาษาไทย , ภาษาเนปาล , ภาษาอนิโดนีเซยี , ภาษา
เวยีดนาม , ภาษาตากาล็อก

ขอ้ดขีองบตัรมายนมัเบอร ์
 สามารถยนืยนัหมายเลขประจาํตวัและยนืยนัตวัตนของท่านไดด้ว้ยภายในบตัรเดยีว
 สามารถใชเ้ป็นบตัรประกนัสุขภาพได ้
 สามารถใชย้ืน่คํารอ้งการดําเนินเร ือ่งทางราชการต่างๆทางออนไลนไ์ด ้สามารถขอรบัใบรบัรองต่างๆเชน่

สําเนาทะเบยีนบา้น ใบรบัรองตราประทบัและใบรบัรองต่างๆไดท้ีร่า้นสะดวกซือ้ได ้ * เนือ้หาการบรกิาร
แตกต่างกนัไปตามเขตทีอ่ยู่อาศยั

 สามารถยืน่คําขอพํานักทางออนไลนไ์ด ้

วนัหมดอายุบตัร มายนัมเบอร ์

１． บตัรมายนมัเบอรค์อือะไร

■ภาษาญีปุ่่น ☎ 0120-95-0178
・วนัธรรมดา ―:ᨚᨗ  น. - ᨙ ᨗ : ᨗ ᨗ  น
・วนัเสาร ์อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ ์ ―:ᨚᨗ  -
ᨘᨕᨗᨐ:ᨚᨗ  น
(ไม่รวมวนัหยุดสิน้ปีและปีใหม่) 
* ระงบับตัรช ัว่คราวเน่ืองจากทําบตัรมายนัมเบอร ์
การด์หาย สามารถตดิต่อตลอดᨙᨛ  ช ัว่โมง ᨚ᨟᨞ วนั

★ หวัขอ้สําคญั ★



❶กรอกขอ้มูลทีจ่าํเป็นในแบบฟอรม์ยืน่คาํรอ้งขอออกบตัรทีแ่นบมาพรอ้มกบัใบแจง้
หมายเลขประจาํตวัและแนบรูปถา่ยใบหนา้ของท่านทีถ่า่ยไวไ้ม่เกนิ 6 เดอืน
❷นําใส่ในซองจดหมายสําหรบัส่งคนืแลว้หย่อนลงตูไ้ปรษณีย ์

❶ ถ่ายภาพใบหนา้ของท่านดว้ยกลอ้งดจิทิลั ฯลฯ
❷ เว็บไซตสํ์าหรบัยืน่คํารอ้ง※

ป้อน ID ยืน่คํารอ้ง (23 หลกั) และลงทะเบยีนทีอ่ยู่อเีมลของท่าน
❸ เมื่อท่านไดร้บัURLของเว็บไซตสํ์าหรบัผูย้ืน่คํารอ้งแลว้ใหล้งทะเบยีนรูป
ถ่าย
ใบหนา้ของท่าน ป้อนขอ้มูลทีจ่ําเป็นและยืน่คํารอ้งใหเ้สร็จสมบรูณ์
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ เลอืกหวัขอ้ “ยืน่คํารอ้งขอออกบตัรหมายเลขประจําตวั” จากจอสมัผสั
❷ ใส่ค่าธรรมเนียมในการถ่ายภาพและสแกน QR code ยืน่คํารอ้งขอออก

บตัร ในใบ แจง้หมายเลขประจําตวัดว้ยเคร ือ่งอ่านบารโ์คด้
❸ ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอและป้อนขอ้มูลทีจ่าํเป็น
❹ ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพื่อถ่ายภาพใบหนา้ของท่านแลว้กดส่ง ยืน่คํา

รอ้งใหเ้สร็จสมบูรณ์

❶ ถ่ายภาพใบหนา้ของท่านดว้ยสมารท์โฟน (ท่านสามารถถ่ายภาพระหว่างขัน้ตอนนี้ได)้
❷ใชส้มารท์โฟน อ่าน QR code ยืน่คาํรอ้งขอออกบตัร ในใบแจง้หมายเลขประจาํตวั
❸ ลงทะเบียนที่อยู่อีเมลของท่าน ฯลฯ ที่แสดงบนเว็บไซตสํ์าหรบัผูย้ืน่คํารอ้ง
❹ เมื่อท่านไดร้บั URLของเว็บไซตสํ์าหรบัผูย้ื่นคํารอ้งตามที่อยู่อเีมลของท่านแลว้ใหแ้นบ
รูปถ่ายใบหนา้ของท่าน ป้อนขอ้มูลทีจ่าํเป็นและยื่นคํารอ้งใหเ้สรจ็สมบรูณ์

ท่านสามารถยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนัมเบอรไ์ด ้4 วธิดีงัต่อไปนี้

สมารท์โฟน (สําหรบัภาษาญีปุ่่นเท่านัน้)

คอมพวิเตอร(์ภาษาญีปุ่่นเท่านัน้)

เคร ือ่งถา่ยรูปตดิบตัร

ไปรษณีย ์

โปรดดูเว็บไซตสํ์าหรบัแบบฟอรม์การยืน่คํารอ้งเพื่อออกบตัรมายนัมเบอรใ์น
ภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาญีปุ่่ น

รหสัแบบฟอรม์ใบสมคัร 
(23 หลกั)

แบบฟอรม์การยืน่คํารอ้ง
ขอออกบตัร

รูปถา่ยใบหน้า ซองจดหมายสาํหรบัสง่คนื

４

น่ีคอื QR สาํหรบัการเขา้ถงึ HP ⇒

２． วธิกีารยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนมัเบอร ์

QR code ยืน่คํา
รอ้งขอบตัร

QR code ยืน่คํา
รอ้งขอบตัร



☎ ０１２０－０１７８－２７
（เกีย่วกบับตัรมายนมัเบอรแ์ละการระงบัการใชง้านบตัร
มายนมัเบอรช์ ัว่คราว ）
◆ ภาษาองักฤษ , ภาษาจนี , ภาษาเกาหลี , ภาษาสเปน , ภาษา
โปรตุเกส
・ᨙ ᨛ  ช ัว่โมง
※ตัง้แต่เวลา ᨙ ᨗ �ᨗ ᨗ น. ถงึ ᨗ―�ᨙ―น. ของวนัถดัไป สามารถตดิต่อ

ไดเ้ฉพาะการระงบัการใชบ้ตัรมายนัมเบอรช์ ัว่คราวเท่าน้ัน
◆ ภาษาไทย , ภาษาเนปาล , ภาษาอนิโดนีเซยี
・―�ᨗ ᨗ ។ᨘ ‒�ᨗ ᨗ น

◆ ภาษาเวยีดนาม , ภาษาตากาล็อก 
・ ᨘ ᨗ : ᨗ ᨗ - ᨘ―: ᨗ ᨗ  น

หมายเลขโทรฟรรีองรบัภาษาต่างประเทศ

５

หากมขีอ้สงสยัประการใดกรุณาตดิตอ่เรา

☎ ０１２０－０１７８－２６
（เกีย่วกบัระบบมายนมัเบอร）์
◆ ภาษาองักฤษ , ภาษาจนี , ภาษาเกาหลี , ภาษาสเปน , ภาษา
โปรตุเกส , ภาษาเวยีดนาม 

ภาษาไทย , ภาษาอนิโดนีเซยี , ภาษาตากาล็อก , ภาษาเนปาล
・วนัธรรมดา ―:ᨚᨗ  น. - ᨙ ᨗ : ᨗ ᨗ  น
・วนัเสาร ์อาทติย ์―:ᨚᨗ  - ᨘᨕᨗᨐ:ᨚᨗ  น
（ ยกเวน้วนัหยุดปีใหม่ ）



Para sa mga
Dayuhang Residente

Impormasyon tungkol sa
Sistema ng My Number at My 

Number Card

2023, Enero

Ministri ng Panloob na
Ugnayan at Komunikasyon

Digital na Ahensya



Tungkol sa My Number Card
 Ang iyong My Number card ay ginagamit sa mga administratibong pamamaraan tulad ng

social security, buwis, at pag-iwas sa sakuna. Ang 12-digit na My Number ay itatalaga sa
iyo kapag ang iyong residency record ay ginawa sa unang pagkakataon pagdating sa
Japan.

 Ang numero ng bawat tao ay magkakaiba at sa pangkalahatan, parehong numero ang
gagamitin sa buong buhay ng isang tao.

 Gagamitin ang parehong numero kung sakali mang umalis ng Japan pansamantala at
muling bumalik. Ang numero ay hindi maaaring palitan sa pansariling kagustuhan.

１

 Matapos magawa ang iyong residency record sa unang pagkakataon sa Japan,
makakatanggap ka ng selyadong sulat tulad ng ipinapakita sa ibaba, pagkaraan ng
dalawa hanggang tatlong linggo.

 Ipapadala ito sa pamamagitan ng koreo, kaya kung wala ka sa bahay sa oras ng
pagtanggap, makakatangap ka ng “absence notice” sa iyong mailbox.
Pagkatapos tingnan itong “absence notice", mangyaring makipag-ugnayan sa
post office at ihatid itong muli sa iyong address, o mangyaring direktang
pumunta sa post office para matanggap ito. Kung hindi dumating ang mail o
hindi mo ito matanggap, mangyaring magtanong sa opisina ng munisipyo kung
saan ka nag-aplay para sa iyong resident certificate.

Harap

Likod

Ang abiso ng My Number ay ipapadala sa iyong tirahan



●Maaaring kumpirmahin ang iyong My Number gamit ang abiso ng My Number.
●Ang abiso ng My Number ay maaaring gamitin bilang isang "dokumento na nagpapatunay sa iyong

My Number," ngunit hindi ito maaring gamitin bilang isang "dokumento sa pagkakakilanlan."
●Maaaring mag-aplay para sa My Number Card sa pamamagitan ng QR code para sa pag-isyu ng

aplikasyon.
*Ang QR code ay isang rehistradong trademark ng DENSO WAVE INCORPORATED.

２

★Importanteng Paalala★

 Maliban sa mga pamamaraan ng buwis sa iyong pinagtatrabahuhan, ipinagbabawal ng batas na ibigay ang iyong 
My Number, hingin ang My Number ng ibang tao, o isulat ito. Kung hihilingin sa iyo ang iyong My Number, 
mangyaring kumpirmahin ang layunin ng paggamit sa kabilang partido.

 Kung ang "tirahan", "pangalan", “expiration date ng panahon ng pananatili, atbp." na naka-lagay sa "Aplikasyon
para sa My Number Card" ay nagbago, o kung ang “expiration date ng panahon ng pananatili” ay lumipas na, 
hindi na maaring iproseso ang aplikasyon. Hindi na ito maaaring gamitin. 

 Kung ang "expiration date ng panahon ng pananatili" sa aplikasyon (1 buwan bago mag-expire) ay nalalapit, 
huwag nang gamitin porma ng aplikasyon. Pagkatapos i-renew ang residence card sa Immigration Bureua,  
mangyaring mag-aplay para sa My Number Card pagkatapos makakuha ng bagong porma ng aplikasyon sa
tanggapan ng munisipyo.

 Sa loob ng sobre ay nakalakip ang abiso ng My Number tulad ng
ipinapakita sa ibaba.

(QR code para sa pag-
aaplay) Mangyaring mag 
aplay sa My Number 
Card gamit ito.

Ang iyong My Number.

"Application ID" Ito ay gagamitin sa
pag-aaplay para sa My Number Card 
at pagtingin sa estado ng aplikasyon.



３

Tunkol sa My Number Card

 Ang My Number Card ay isang pampublikong dokumento ng pagkakailanlan na maaring
magamit sa personal o online.

 Bukod sa pangalan, tirahan, petsa ng kapanganakan, kasarian, My Number, atbp., na
nakasulat sa harapan ng card, mayroon ding itong larawan ng iyong mukha.

 Para sa mga dayuhang residente, ang dokumentong ito ay ibibigay pagkatapos makumpirma ang iyong
pagkakakilanlan gamit ang isang dokumento na may iyong larawan na maaaring patunayan ang
kanilang pagkakakilanlan, tulad ng isang pasaporte.

 Kinakailangan ang isang aplikasyon para makakuha ng my number card.

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

Harap

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

Likod

 Kung ang iyong “tirahan" o "pangalan" ay binago, kailangan na pumunta sa opisina ng munisipyo sa loob ng 14 na
araw upang maisulat ang bagong impormasyon sa harapan ng card.

 Ang My Number Card ay may validity period, at ang card ay mawawalan ng bisa kung ang proseso ng pag-
eextend ay hindi nakumpleto sa munisipyo bago matapos ang validity period. 

 Kung nawala mo ang iyong My Number Card, i-report agad ito sa pulis (estasyon ng pulis) at sa opisina ng 
munisipyo.

 Kung nawala mo ang iyong My Number Card, mangyaring makipag-ugnayan kaagad sa toll-free na numero (*) sa 
ibaba upang i-deactivate ang card. *Para sa mga oras ng serbisyo sa bawat wika maliban sa Hapon, mangyaring
sumangguni sa p. 5.

■Multilingual ☎ 0120-0178-27
・Mga sinusuportahang wika:
English, Chinese, Korean, Spanish, Portuguese, 

Thai, Nepali, Indonesian, Vietnamese, Tagalog

Mga Benepisyo ng My Number Card
 Ang pagkumpirma ng My Number at pagkakakilanlan ay maaaring gawin gamit ang isang card.

 Maaari itong magamit bilang health insurance card.

 Maaari mong gamitin ang serbisyong ito para sa mga online na aplikasyon para sa iba't ibang mga pamamaraang pang-
administratibo. Maaari kang makakuha ng kopya ng iyong sertipiko ng paninirahan, sertipiko ng pagpaparehistro ng selyo, at 
iba pang mga sertipiko sa mga convenience store. Ang serbisyo ay nag-iiba depende sa lungsod na iyong tinitirahan. 

 Ang mga aplikasyon para sa paninirahan ay maaaring isumite online.

Petsa ng pag-expire ng card My Number

１．Ano ang My Number Card

■Japanese ☎ 0120-95-0178
・Weekdays 9:30 ng umaga hanggang 8:00 ng gabi
・Sabado, Linggo, at Holiday: 9:30 ng umaga hanggang
5:30 ng hapon (Hindi kasama ang mga holiday sa
katapusan ng taon at Bagong Taon)
※Pansamantalang pagususpinde dahil sa pagkawala ng
My Number Card ay tumatanggap ng tawag 24-oras sa
isang araw, 365 araw sa isang taon.

★Importanteng
Paalala★



❶ Kumpletuhin ang porma ng aplikasyon na kalakip ng abiso ng My Number at ilakip ang isang
larawang kinunan sa loob ng huling anim na buwan.

❷ Ipadala ito gamit ang nakalakip na sobre na naka-address sa sarili upang makumpleto ang 
aplikasyon.

❶ Kumuha ng larawan ng iyong mukha gamit ang isang digital camera, atbp.
❷ Ilagay ang iyong application ID (23 digit) at irehistro ang iyong e-mail address 

sa website※ ng aplikasyon
❸ Kapag natanggap ang URL ng website para sa mga aplikante, 

irehistro ang iyong larawan, ilagay ang kinakailangang impormasyon, 
at kumpletuhin ang aplikasyon

※(https://net.kojinbango-
card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ Piliin ang “My Number Card Application” mula sa touch panel
❷ Ilagay ang bayad para sa pagkuhang litrato at i-scan ang QR code para sa aplikasyon

ng pag-iisyu ng abiso ng My Number. 
❸ Sundin ang mga gabay sa screen at ilagay ang kinakailangang impormasyon.
❹ Sundin ang mga tagubilin sa screen upang kumuha ng larawan ng iyong mukha at ipadala 

Ito upang makumpleto ang aplikasyon.

❶ Kumuha ng iyong larawan sa smart phone (maaring kumuha ng iyong larawang habang
nasa proceso)

❷ Maaring i-scan ang QR code para sa aplikasyon mula sa abiso ng My Number.
❸ Irehistro ang iyong e-mail address, atbp. sa website para sa mga aplikante
❹ Kapag natanggap ang URL para sa website ng aplikante sa e-mail address, irehistro ang 

iyong larawan ng mukha at ilagay ang kinakailangang impormasyon upang makumpleto
ang aplikasyon.

Maaari kang mag-apply para sa My Number Card 
sa sumusunod na apat na paraan!

Smart Phone（Japanese lamang）

Computer（Japanese lamang）

Photofinishing machine

Koreo

Mangyaring sumangguni sa website para sa mga porma ng aplikasyon 
para sa pag-iisyu ng My Number Card sa mga wika maliban sa Hapon.

QR code para sa 
aplikasyon

Application ID
（23 digits）

QR code para sa 
aplikasyon

Porma ng Aplikasyon Larawan ng mukha

４

QR code para makapasok sa Homepage⇒

2. Proseso ng pag aplay para sa My Number Card

Sobre na ibabalik



☎ ０１２０－０１７８－２７
（Pansamantalang pagsusupinde ng paggamit ng My 
Number Cards, atbp.）
◆English, Chinese, Korean, Spanish, Portuguese

・24 oras na serbisyo
※8:00pm-9:29am Tanggapan ng pansamantalang pag

suspinde ng My Number Card 
◆Thai, Nepali, Indonesian

・9:00AM-6:00PM
◆Vietnamese at Tagalog

・10:00AM-7:00PM

Multilingual toll-free hotline

５

Tumawag dito para sa mga katanungan.

☎ ０１２０－０１７８－２６
（Tunkol sa My Number system, atbp.）
◆English, Chinese、Korean、Spain、Portuguese, Vietnamese,

Thai, Indonesian, Tagalog, Nepali
・Lunes hanggang Byernes 9:30am - 8:00pm
・Sabado, Linggo at Holiday 9:30am - 5:30pm

(Hindi kasama ang mga Holiday ng Bagong Taon)



िवदेशी बािस�ाह�लाई

माई‐न�र प्रणाली र
माई‐न�र काड�को

बारेमा

जनवरी 2023

（रेइवा 5 बष� जनवरी）

आ��रक मािमला तथा स�ार
म�ालय

िडिजटल िबभाग



���गतन�र (माई‐न�र) को बारेमा

 ���गत न�र (माई‐न�र) जापानभ�र सामािजक सुर�ा, कर, र प्रकोप प्रितरोधी ज�ा वैधािनक
प्रशासिनक प्रिक्रयाह�मा प्रयोग गन� सिकन्छ। जापानमा आइपुगेपिछ पिहलो पटक तपाईंको
बसोबास दता� गदा� तपाईंलाई १२ अंकको ���गत न�र िदइनेछ।

 माई‐न�र, प्र�ेक ���को लािग फरक‐फरक �नाले सामा�तया, आजीवन भर
तपाईंको �िह न�र प्रयोग �नेछ।

 एक पटक जापान छाडी पुन: फक� र बसोबास दता� गदा� पिन �ही न�र प्रयोग ग�रनेछ।सो
न�र इ�ा अनुसार प�रवत�न गन� सिकने छैन।

１

 जापानमा पिहलो पटक बसोबास दता� गरेको क�रब २ दे�ख ३ ह�ा पिछ, तपाईंले आफ्नो
ठेगानामा, तल देखाइएको ज�ै छाप लगाइएको पत्र प्रा� गनु��नेछ।

 यो �लाक (साधारण रिज�� ी पत्र) बाट िवतरण ग�रनेछ, यिद तपाईं पत्र िवतरणको समयमा घरमा अनुप�स्थित
भएमा, �लाक काया�लयका कम�चारीह�ले तपाईंको मेलब�मा “साधारण रिज�� ी पत्र अनुप�स्थित सूचना”
छोड्नेछन्। यो “साधारण रिज�� ी पत्र अनुप�स्थित सूचना” हेरेर �लाक काया�लयमा स�क� ग�र पुन: घरमा
डेिलभरी पाउन स�ु �नेछ वा �लाक काया�लय गएर �िह बाट िसधै प्रा� गन� स�ु �नेछ। यिद पत्र आइ नपुगेको
वा प्रा� गन� स�ु नभएकोख�मा बसोबास दता� गरेको वडा काया�लयमा स�क� गनु�होला।

अगािड

पछािड

माई‐न�रको सूचना �लाक पत्र (साधारण रिज��ी पत्र) माफ� त तपाईकंो ठेगानामा पठाइनेछ।



●���गत न�र सूचनाले तपाईंको माई न�र प्रमािणत गन� सक्छ।
●���गत न�र सूचनालाई “माई न�र प्रमािणत गन� कागजात” वा “प�रचय पत्र" को�पमा प्रयोग गन�
सिकँदैन।

● तपाईंलेआबेदनको लािग प्रयोग �नेQR कोड प्रयोग गरेर माई‐न�रकाड�को लािगआवेदन िदन स�ु�न्छ।
※ QR कोड द�सो वेभकप�रेसन मा दता� ग�रएको ट� ेडमाक� हो।

２

★ मह�पूण�★

 काम गन� ठाउँको कर प्रिक्रयाको लािग बाहेक, आफ्नो माइ-न�र अ�लाइ भ�, सो� वा ले�लाइ कानुनले िनषेध
गरेको छ। यिद कसैले तपाइँको माइ-न�र सोधेमा、सो�े प�सँग प्रयोगको उ�े� बारे बुझ्नु होला ।

 ���गत न�र सूचनाको साथ संल� ग�रएको “���गत न�रकाड�को लािग आवेदनफारम” मा िल�खत “ठेगाना” 
“नाम” “बसाइ अविधको�ाद ” आिद प�रवत�न भएको वा “ बसाइ अविधको�ाद ” िबितसकेको अवस्थामा �ो
आवेदनफारम प्रयोग गन� सिकँदैन।

 यिदआवेदनफारममा “ बसाइ अविधको�ाद ” निजकआउँदै (लगभग 1 मिहना बाँकी) छभने,�ोआवेदनफारम
प्रयोग नगरी, �ेत्रीय अ�ागमन �ूरो बाट बसाइको अविध नवीकरण गरेपिछ,वडाकाया�लय बाट नयाँ आवेदनफारम
प्रा� गरेर मात्र माई‐न�र काड�को लािग आवेदन िदनुहोला।

 खाम िभत्र तल िचत्रमा देखाइएको अनुसार���गत न�र सूचना समावेश छ।

【आवेदनको लागीQR 
कोड】
माई‐न�रकाड�को आवेदन
गदा� प्रयोग ग�रन्छ।

【तपाईको���गत न�र
(माई‐न�र )】

【आवेदन ID】
माई‐न�रकाड�को लािग आवेदन िदन
रआवेदनको अवस्थाजाँच गन� प्रयोग
ग�रन्छ।



３

���गतन�रकाड� (माई‐न�रकाड�) को बारेमा

 माई‐न�र काड� एक आिधका�रक प�रचय पत्र हो जुन भौितक र अनलाइन दुवै त�रकाले प्रयोग
गन� सिकन्छ।

 काड�को अगाडीको भागमा ले�खएको नाम, ठेगाना, ज� िमित, िल�, माई‐न�र आिदका
अित�र�,आफ्नो अनुहारको फोटो पिन �न्छ।

 िवदेशी बािस�ाह�को हकमा, पासपोट�ज�ै अनुहारको फोटोसिहतको पिहचान प्रमािणकरण
कागजातको साथ तपाईकंो पिहचान पुि� गरेपिछ मात्र काड� जारी �नेछ।

 माई न�र काड� प्रा� गन�को लािगआवेदन गन� आव�कछ।

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

अगाडीको भाग

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

पछाडीको भाग

★मह�पूण�★

 यिद तपाईंको "ठेगाना" वा "नाम" प�रवत�न भएमा, 14 िदन िभत्र वडा काया�लय माफ� त, आफ्नोकाड�को अगाडीको भागमा
नयाँ जानकारी लेख्नुपन� �न्छ।

 माई न�रकाड�को �ाद अविध �न्छ र�ाद अविध समा� �नु अिघ वडा काया�लयमा �ाद थप्�े प्रिक्रया पूरा नगरेमा काड�
मा� �ने छैन।

 यिद तपाईंलेआफ्नो माई न�रकाड� हराउनुभयोभने, तु��ै प्रहरी (पुिलसचौकी) र वडाकाया�लयमा खबर गनु�होला।

 यिद तपाईंलेआफ्नो माई‐न�रकाड� हराउनुभयोभने, कृपया तु��ै तलको टोल-फ्रीन�र (※) मा स�क� गरेर काड� ब�
गनु�होला।※ जापानी बाहेक अ�भाषाह�को समयको बारे बु� कृपया पेज न�र 5 मा हेनु� होला।

■िबदेशी भाषा☎ 0120‐0178‐27
सेवामा रहेकाभाषाह�
अंगे्रजी भाषा, िचिनयाँ भाषा, को�रयालीभाषा, �ेिनस भाषा, 
पोतु�गालीभाषा, थाई भाषा, नेपाली भाषा, इ�ोनेिसयाली भाषा, 
िभयतनामीभाषा, िफिलिपनोभाषा

माई‐न�रकाड�का फाइदाह�

 एकै काड� माफ� त तपाइँको माई न�र पुि� र पिहचान पुि� गन� सिकन्छ।
 यसलाई �ा�बीमा काड�को �पमा प्रयोग गन� सिकन्छ।
 िविभ� प्रशासिनककामको लािग अनलाइन बाटै आबेदन िदन सिकन्छ।क�न्बिनए��ोरबाट िनवास प्रमाणपत्रको

प्रितिलिप, छाप दता� प्रमाणपत्र ज�ा िविभ� प्रमाणपत्रह� प्रा� गन� स�ु�न्छ। ※वडा अनुसार सेवामा िभ�ता �न
सक्छ ।

 बसोबासको लािग अनलाइनआवेदन िदन स�ु�न्छ।

काड�को �ाद समा� �ने िमित माई‐न�र

１．माई‐न�र काड� भनेको के हो

■जापानीज भाषा☎ 0120-95-0178
・साधारण िदन 9:30 दे�ख 20:00 स�
・शिनबार, आइतबार र िबदाह�को िदन : 9:30 दे�ख 17:30 स� (वष�को
अ�रनयाँ वष� िबदाह�बाहेक)
* माई-न�रकाड� हराएकोकारणलेअस्थायी िनल�नगनु�परेमा
24 घ�ा, 365 िदन



❶ ���गत न�र सूचनाको साथ संल�आवेदन फारममा आव�क जानकारी भनु�होस्, पिछ�ो 6 मिहना
िभत्र �खिचएको फोटो संल� गनु�होस्।

❷ यसलाई जवाफको लागी संल� ग�रएको खाममा राखेर �लाक माफ� त पठाउनुहोस, आवेदन पूरा �नेछ।

❶ िडिजटल �ामेरा आिदले आफ्नो अनुहारको त��र िलनुहोस्।
❷ आवेदन वेबसाइट ※

आवेदन फारम ID (23 अंक) भरेर आफ्नो इमेल ठेगाना पिन दता� गनु�होस्
❸ आवेदक वेबसाइटको URL प्रा� गरेपिछ, आफ्नो अनुहारको त��र दता� गनु�होस्,

आव�क जानकारी भरेर आवेदन पूरा गनु�होस्।

※(https://net.kojinbango‐card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ टच �ानलबाट "���गत न�र काड� आवेदन" छनोट गनु�होस्।
❷ त��र �ख�को लािग पैसा हालेर बारकोड �रडरमा ���गत न�र सूचनाको
आवेदनको लािग QR कोड �रड गनु�होस्।

❸ ��नमा िदईएका िनद�शनह� पालना गद� आव�क जानकारी भनु�होस्।
❹ ��नमा िदईएका िनद�शनह� पालना गद�, आफ्नो अनुहारको त�ीर िलनुहोस् र

पठाएर, आवेदन पूरा गनु�होस्।

❶ �ाट�फोनले आफ्नो अनुहारको त��र िलनुहोस् (आबेदनको िबचमा पिन त��र िलन सिकन्छ।)
❷ �ाट�फोनले ���गत न�र सूचनामा रहेको आबेदन QR कोड �रड गनु�होस्।
❸ देखाइएको आवेदक वेबसाइटमा, आफ्नो ई-मेल आिद दता� गनु�होस्।
❹ ई-मेलमा आवेदक वेबसाइटको URL प्रा� ग�रसकेपछी, आफ्नो अनुहार फोटो

दता� गनु�होस्, आव�क जानकारी भरेर आवेदन पूरा गनु�होस्।

माई‐न�र काड� िन� चार त�रकामा आवेदन िदन सिकन्छ!

�ाट�फोन (जापानीज भाषा मात्र)

कम्�ुटर (जापानीज भाषा मात्र)

फोटो �ख�े बुथ माफ� त

�लाक माफ� त

जापानी भाषा बाहेक अ� भाषाह�मा माई न�र काड� आवेदन फारमको लािग कृपया
होमपेजमा हेनु�होस्।

आवेदनकोलागीQR कोड

आवेदनफारम ID (23 
अंक)

आवेदनको लागीQR 
कोड

आवेदनफारम अनुहारको त��र जवाफको लागी संल�खाम

４

HP कोQR कोडको लािग यहाँ ⇒

２． माई‐न�र काड�कोआवेदन गन� त�रका



☎ ０１２０－０１７８－２７
（माई‐न�रकाड� हराएकोकारणलेअस्थायी �पमा ब� गनु�परेमा）
◆अंगे्रजी भाषा, िचिनयाँ भाषा, को�रयाली भाषा, �ेिनस भाषा, पोतु�गाली भाषा
・ 24 सै घ�ा

※20:00बजेदे�ख भोिलप� िबहान 9:29 स�, माई न�र काड�को
अस्थायी िनल�न प्रयोगको लािगमात्र �ीकार ग�रनेछ।

◆थाई भाषा, नेपाली भाषा, इ�ोनेिसयाली भाषा
・9:00 दे�ख 18:00 स�

◆िभयतनामी भाषा, िफिलिपनो भाषा
・10:00 दे�ख 19:00 स�

ब�भािषकटोल-फ्री न�र

５

यिद तपाइँसँग कुनै प्र�ह�छन् भने, कृपया हामीलाई स�क� गनु�होस्।

☎ ０１２０－０１７８－２６
（माई‐न�रप्रणालीआिदको बारेमा）
◆अंगे्रजी भाषा, िचिनयाँ भाषा, को�रयाली भाषा, �ेिनस भाषा, पोतु�गाली भाषा,
िभयतनामी भाषा, थाई भाषा, इ�ोनेिसयाली भाषा, िफिलिपनो भाषा, नेपाली भाषा

・साधारण िदन 9:30 दे�ख 20:00 स�
・शिनबार, आइतबार र िबदाह�को िदन : 9:30 दे�ख 17:30 स�

(वष�को अ� र नयाँ वष� िबदाह� बाहेक)



Dành cho cư dân nước ngoài

V ề c h ế đ ộ M y N u m b e r
v à t h ẻ M y N u m b e r

Tháng 1 Năm 2023

Bộ Nội vụ

Cục kỹ thuật số



Về mã số cá nhân (My Number)

 Mã số cá nhân (My Number) là mã số được sử dụng trong các thủ tục hành
chính theo pháp luật quy định trong các lĩnh vực như an sinh xã hội, thuế
và biện pháp đối phó với thiên tai tại Nhật Bản. Sau khi đến Nhật Bản, bạn
sẽ được phát hành My Number bao gồm 12 chữ số lúc làm giấy đăng ký cư
trú.

 Mỗi người sẽ có mã số My Number khác nhau và sử dụng đến cuối đời.
 Trong trường hợp bạn tạm rời khỏi Nhật Bản và khi quay lại thì vẫn sẽ dùng

mã số cũ. Bạn không thể tự do thay đổi mã số của mình.

１

 Khoảng 2 đến 3 tuần sau khi giấy đăng ký cư trú được tạo lần đầu tiên, phong
thư giống bên dưới sẽ được gửi đến địa chỉ ghi trên giấy cư trú của bạn.

 Thư sẽ được gửi qua đường bưu điện (thư bảo đảm đơn giản), nếu bạn
vắng nhà, nhân viên bưu điện sẽ để lại giấy "thông báo vắng nhà (thư đảm
bảo đơn giản)“ vào hòm thư. Sau khi xác nhận giấy này, hãy liên lạc tới
bưu điện để yêu cầu gửi lại, hoặc bạn có thể mang trực tiếp ra bưu điện để
nhận. Nếu không thấy thư đến, hoặc không thể nhận được, hãy liên lạc tới
Tòa thị chính của nơi bạn đã đăng ký cư trú.

Mặt trước

Mặt sau

Thông báo về My Number sẽ được gửi đến địa chỉ của bạn qua bưu
điện (thư bảo đảm đơn giản)



●Bạn có thể kiểm tra My Number trên Giấy thông báo mã số cá nhân.
●Giấy thông báo mã số cá nhân không thể sử dụng như “Giấy tờ chứng minh số My

Number" hoặc “Giấy tờ tùy thân".
●Có thể đăng ký thẻ My number qua mã QR dùng đăng ký cấp phát.
※ Mã QR là nhãn hiệu đã đăng ký của Công ty cổ phần DENSO WAVE.

２

★Quan trọng★

 Ngoại trừ các thủ tục liên quan đến tiền thuế ở nơi làm việc, việc tiết lộ số thẻ My Number của bản 
thân cho người khác, hoặc nghe rồi viết lại số My Number của người khác là phạm pháp. Nếu có ai 
đó hỏi bạn mã số cá nhân (My Number), bạn hãy xác nhận kĩ mục đích hỏi của đối phương.

 Nếu thông tin cá nhân như "Địa chỉ", "Tên", "Ngày hết hạn lưu trú“ được in sẵn trên “Giấy đăng ký 
thẻ mã số cá nhân” được gửi kèm theo “Giấy thông báo mã số cá nhân” có sự thay đổi, hoặc trong 
trường hợp đã vượt quá “Ngày hết hạn lưu trú” thì bạn sẽ không thể sử dụng giấy đăng ký thẻ đó
được nữa.

 Nếu sắp đến ngày “Ngày hết hạn lưu trú” trên giấy đăng ký (khoảng 1 tháng trở lại), thì không dùng 
giấy đó nữa mà hãy đến Cục xuất nhập cảnh địa phương để gia hạn thời gian lưu trú, sau đó nhận 
giấy đăng ký mới ở quầy thủ tục của Tòa thị chính của nơi mà bạn đang sinh sống, rồi mới tiến 
thành đăng ký thẻ My Number.

 Bên trong là giấy thông báo mã số cá nhân như hình dưới đây

“Mã QR đăng ký cấp phát”
Sử dụng khi đăng ký thẻ
My number.

“Đây là mã số cá nhân của
bạn (My Number).”

“Số ID đăng ký”
Dùng để đăng ký hoặc để xác
nhận tình trạng đăng ký thẻ
My Number.



３

Về thẻ mã số cá nhân (thẻ My Number)

 Thẻ My Number là giấy tờ tùy thân chính thức, sử dụng được cả trực
tiếp và trực tuyến.

 Trên thẻ ngoài các thông tin như Tên, Địa chỉ, Ngày tháng năm sinh, Giới
tính, Mã số cá nhân, còn có hiển thị ảnh chân dung.

 Nếu là cư dân nước ngoài, cần xác nhận chính chủ bằng các giấy tờ tùy
thân có đính ảnh chân dung, ví dụ như Hộ chiếu, để được cấp thẻ.

 Cần phải đăng ký thì mới nhận được thẻ My Number.

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

Mặt trước

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

Mặt sau

★Quan trọng★
 Nếu có thay đổi trong “Địa chỉ” hoặc “Tên”, trong vòng 14 ngày cần phải đến quầy thủ tục của Tòa thị 

chính của nơi mà bạn đang sinh sống để điền thông tin mới vào thẻ.
 Vì thẻ My Number có hạn sử dụng nên nếu trước khi hết hạn mà không làm thủ tục gia hạn ở cơ quan 

hành chính địa phương thì thẻ sẽ mất hiệu lực.
 Nếu làm mất thẻ My Number, phải lập tức khai báo cho cảnh sát (đồn công an) và quầy thủ tục ở cơ

quan hành chính địa phương.
 Nếu làm mất thẻ My Number, hãy khẩn cấp liên lạc đến số điện thoại bên dưới (※) để tạm ngưng tính

năng của thẻ. ※Về thời gian làm việc đối với các ngôn ngữ ngoài tiếng Nhật, xin tham khảo ở trang 5.

■Tiếng nước ngoài ☎ 0120-0178-27
・Ngôn ngữ có hỗ trợ
Tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng Hàn, tiếng Tây Ban Nha, 
tiếng Bồ Đào Nha, tiếng Thái, tiếng Nepal, tiếng Indonesia, 
tiếng Việt, tiêng Tagalog

Lợi ích của thẻ My Number
 Có thể xác nhận My Number và xác nhận chính chủ chỉ với 1 thẻ.

 Có thể sử dụng như Thẻ bảo hiểm sức khỏe.

 Có thể dùng để đăng ký các thủ tục hành chính trực tuyến. Có thể dùng để lấy bản sao của các loại 
giấy chứng nhận, ví dụ như Giấy đăng ký cư trú, Giấy chứng minh đăng ký con dấu tại cửa hàng tiện
lợi. ※Tùy vào mỗi cơ quan hành chính địa phương mà nội dung dịch vụ sẽ khác nhau. 

 Có thể đăng ký các thủ tục lưu trú trực tuyến.

Hạn sử dụng của thẻ Mã số cá nhân

１．Thẻ My Number là gì?

■Tiếng Nhật ☎ 0120-95-0178
・Ngày thường 9:30~20:00
・Thứ 7, Chủ nhật và ngày lễ 9:30~17:30
（Trừ ngày nghỉ cuối năm đầu năm)

※Riêng nhu cầu tạm dừng thẻ My Number do làm mất
có hỗ trợ 24 giờ 365 ngày



❶ Điền các thông tin cần thiết vào Giấy đăng ký cấp phát được gửi cùng Giấy thông
báo mã số cá nhân rồi dán ảnh chân dung được chụp trong vòng 6 tháng.

❷ Cho vào phong bì hồi đáp đã được đính kèm và gửi bưu điện để hoàn tất đăng ký.

❶ Chụp ảnh chân dung bằng máy ảnh kĩ thuật số, vv…
❷ Tại trang web đăng ký chuyên dụng ※ nhập số ID đăng

ký (23 chữ số) và đăng ký email
❸ Khi đã nhận được URL của trang web chuyên dụng qua email, hãy 
đăng ký ảnh chân dung và nhập thông tin cần thiết để hoàn tất đăng 
ký.
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ Nhấp chọn vào mục “Đăng ký thẻ mã số cá nhân”.
❷ Cho tiền vào máy để trả phí chụp ảnh, sau đó để mã QR đăng ký cấp

phát trên giấy thông báo mã số cá nhân vào chỗ đọc mã QR.
❸ Nhập các thông tin cần thiết theo hướng dẫn trên màn hình.
❹ Gửi ảnh chân dung đã chụp theo hướng dẫn trên màn hình để hoàn thất

thủ tục đăng ký.

❶ Chụp ảnh chân dung bằng ĐT thông minh (có thể chụp khi làm thủ tục).
❷ Dùng ĐT thông minh quét mã QR đăng ký cấp phát in trên Giấy thông 
báo mã số cá nhân
❸ Đăng ký email và các bước khác trên trang web chuyên dụng.
❹ Khi đã nhận được URL của trang web chuyên dụng qua email, hãy đăng ký 
ảnh chân dung và nhập thông tin cần thiết để hoàn tất đăng ký.

Có 4 cách thức để đăng ký sau đây!

Từ điện thoại thông minh（chỉ có tiếng nhật）

Từ máy tính cá nhân（chỉ có tiếng nhật)

Qua máy chụp ảnh thẻ

Qua đường bưu điện

Bạn có thể tham khảo về mẫu giấy đăng ký thẻ My Number bằng ngôn ngữ khác trên trang chủ

Mã QR đăng ký cấp phát

Số ID đăng ký（23 chữ số）

Mã QR đăng ký cấp phát

Giấy đăng ký Ảnh thẻ Phong bì hồi đáp

４

Quét mã QR tại đây để đến trang chủ ⇒

２．Cách thức đăng ký thẻ My Number



☎ ０１２０－０１７８－２７
(Các vấn đề về thẻ My Number: vô hiệu hóa tạm thời thẻ My Number, vv...)
◆Tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng Hàn, tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Bồ Đào Nha

・Hỗ trợ 24 giờ
※20:00~9:29 ngày hôm sau: Chỉ tiếp nhận trường hợp vô hiệu hóa thẻ My Number

tạm thời.
◆Tiếng Thái, Tiếng Nepal, Tiếng Indonesia

・9:00～18:00
◆Tiếng Việt, Tiếng Philipin

・10:00～19:00

Tổng đài hỗ trợ miễn phí đa ngôn ngữ

５

NẾU CÓ THẮC MẮC, XIN VUI LÒNG LIÊN HỆ.

☎ ０１２０－０１７８－２６
（Các chế độ về My Number, vv…)
◆Tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng Hàn, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Bồ Đào Nha, tiếng

Thái, tiếng Indonesia, tiếng Tagalog, tiếng Nepal
・Ngày thường: 9:30～20:00
・Thứ 7, Chủ Nhật và ngày lễ: 9:30～17:30
（Ngoại trừ ngày nghỉ đầu năm cuối năm.）
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Sobre o número individual My Number
 O número individual (My Number ） foi criado para ser utilizado em procedimentos

administrativos estatutários (de ordem pública) em assuntos como segurança social,
impostos e contramedidas de desastres no Japão. O número My Number (12 dígitos) é
atribuído a todos os residentes por ocasião do primeiro registro de residente após a
chegada ao Japão.

 Cada residente terá um número diferente de registro de My Number que será usado
indefinidamente durante sua estadia no Japão.

 Mesmo que se ausente do Japão periodicamente, ao retornar o mesmo número My
Number será utilizado quando do registro de residentes. Este número não poderá ser
alterado aleatóriamente.

１

 Após o registro de residentes inicial quando da chegada ao Japão, uma correspondencia
como a descrita abaixo será enviada ao seu endereço em aproximadamente 2 a 3
semanas.

 A entrega do documento será através dos Correios como correspondência registrada.
Caso não se encontre em casa por ocasião da entrega do documento, o agente dos
Correios deixará uma notificação de entrega. Após verificação desta notificação, poderá
agendar uma nova data para entrega do documento ou ir aos Correios pessoalmente e
recebe-la. Após várias tentativas de entrega e voce ainda não a tenha recebido, o
documento será devolvido ao remetente (prefeitura local). Poderá ir até o balcão de
atendimento de registro de residentes (da prefeitura) e receber a correspondência
pessoalmente.

Frente

Verso

A notificação do My Number será enviada para o seu endereço pelos correios sob correspondencia registrada
simples.



●Poderá fazer a verificação do número individual My Number através desta notificação
●Esta notificação do número pessoal não poderá ser utilizada como documento de identificação ou

comprovante do número pessoal
●O cartão do número individual My Number poderá ser solicitado através deste código QR
※O código QR é uma marca registrada da DENSO WAVE INCORPORATED.

２

★IMPORTANTE★

 Com excessão de procedimentos fiscais referentes a impostos designados pela empresa onde trabalha, 
é proibido por Lei informar o número pessoal a terceiros, ouvir ou anotar o número pessoal de 
terceiros. Se seu número pessoal for solicitado, primeiramente procure saber qual a finalidade para 
que será utilizado. 

 As informações como 「nome」 「endereço」 「validade do período de permanência」 impressos 
previamente no formulário de notificação do My Number estiverem 「desatualizadas ou fora da 
validade」 o 「formulário de solicitação」 não poderá ser utilizado

 Caso a 「data de validade do cartão de permanência」 esteja próximo à data de expiração, (1 mes para 
o vencimento) não utilizar este formulário de solicitação. A solicitação do cartão do número pessoal My 
Number deverá ser efetuado somente após a renovação do visto ou do documento de identificação em 
questão.

 Dentro do envelope há a notificação do número individual como descrito abaixo.

「Través do código QR」
Poderá fazer a solicitação do 
cartão My Number (através 
de celulares e tablets)

「Este é seu número     
individual
（My Number）」

「ID de solicitação」
Poderá fazer a solicitação do 
cartão My Number ou verificar o 
andamento da solicitação 
(através do computador.)



３

Sobre o cartão (My Number)

 O My Number Card é um documento de identificação público que pode ser utilizado tanto
presencialmente como online.

 Além do nome, endereço, data de nascimento, sexo, número de identificção My Number,
etc., escritos na face do cartão, há também uma foto do seu rosto.

 Para residentes estrangeiros, a emissão do cartão My Number será efetuado após a
verificação do residente através de documento com foto. (ex. Passaporte)

 Para ter o documento cartão My Number é necessário fazer a solicitação.

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

Frente

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

Verso

★Importante★
 Caso de mudanças de 「nome」 ou 「endereço」solicitamos atualizar estes dados na parte de trás do documento. 

Este procedimento deverá ser efetuado até 14 dias após a mudança das informações.
 O cartão My Number tem um prazo de validade. Solicitamos fazer a atualização do cartão antes da data do 

vencimento. Após a vencer a validade do documento, este se tornará inválido.
 No caso de perda do cartão My Number, deverá comunicar ao posto policial (kouban) mais proximo ou à 

prfeitura de onde reside. 
 No caso de perda do cartão My Number, deverá solicitar a desativação do cartão através dos números telefonicos 

(chamada gratuita) descritos abaixo. 
 ※Para solicitações em outros idiomas solicitamos verificar a página 5.

■Outros idiomas ☎ 0120-0178-27
・Idiomas disponíveis
Inglês, chinês, coreano, espanhol, português, tailandês, 
nepalês, indonésio, vietnamita, filipino

Mérito em portar o cartão My Number 

 Poderá utilizar como identificação pessoal do portador e de certificar o número pessoal.

 Poderá ser vinculado e utilizado tambem como carteira de seguro saúde.

 Poderá ser utilizado para aplicativos (do governo) on-line ou procedimentos administrativos.Em lojas de coveniência, 
poderá fazer a emissão de certificados de residentes e certificado de carimbos registrados na prefeitura

 ※O conteúdo dos serviços oferecidos poderá variar de acordo com a localidade onde reside.

 podeá realizar on-line os procedimentos de solicitação de residência, como o pedido de permissão para estender o 
período de permanência.

Validade do cartão Número do cartão

１．O que é o cartão My Number 

■Em japonês ☎ 0120-95-0178
・ Dias da semana: das 9:30 às 20horas
・Sábados, domingos feriados das 9:30 às 17horas
（exceto feriados de final de ano）
※No caso de perda no cartão My Number o   

atendimento funciona 24horas dia 365 dias ao ano



❶ Anexar uma foto de rosto tirada em aproximadamente 6 meses, colar   
no formulário de solicitação. Preencher com as informações solicitadas. 

❷ Colocar no envelope resposta apropriado e colocar em uma caixa dos correios mais 
próxima encerrando assim o processo. 

❶ Tirar uma foto de rosto com uma camera digital
❷ Acessar o web site específico※

digitar o nr. de identificação de 23 dígitos e cadastrar o
endereço de e-mail

❸ No endereço de e-mail registrado será enviado um link com o 
web site específico. Anexar a foto de rosto, preencher as informações  
solicitadas e enviar.

※(https://net.kojinbangocard.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ Selecionar o aplicativo 「solicitar o My Number card」 no menu da tela.
❷ Inserir o valor solicitado para a foto, e escanear o código QR impresso

no documento notificação do My Number através do leitos da máquina.
❸ Seguir as instruções da tela preenchendo os dados solicitados.
❹ Será solicitado tirar a foto de rosto e depois enviar encerrando

o processo. 

❶ Tire uma foto do seu rosto com seu smartphone (você também pode tirar uma foto
durante o procedimento).

❷ Escaneie o código QR para obter o número do My Number com seu smartphone
❸ Registrar seu endereço de e-mail para prosseguir na página de solicitação
❹ Voce irá receber um link (URL) em seu endereço de e-mail. Deverá anexar sua foto

de rosto, preencher as informações solicitadas, e enviar. 

Há 4 maneiras para solicitar o cartão My Number! 

Através do celular（somente em japonês）

Através do computador (somente em japonês)

Box de fotografia instantanea

Através dos correios

Para maiores informações sobre formulários se solicitação em outros idiomas favor consultar
a página da internet escaneando o código QR ao lado.

交付申請用QRコード

申請書ID（23桁）

交付申請用QRコード

Formulário de solicitação Fotografia de rosto Envelope específico para envio

４

Acesso através do código QR⇒

２．Como solicitar o cartão My Number



☎ ０１２０－０１７８－２７
（ Suspensão temporária do uso dos Cartões My Number, e uso etc. ）
◆ Inglês, chinês, coreano, espanhol, português

・24 horas dia
※ Atendimento somente para suspensão temporária do My                                    
Number Card das 20:00 às 9:29 do dia seguinte

◆Atendimento em Tailandês, Nepalês, Indonésio
・das 9:00H às 18:00H

◆Atendimento em vietnamita e tagalog
・das 10H às 19H

Atendimento em lígua estrangeira

５

Em caso de dúvidas, favor contactar

☎ ０１２０－０１７８－２６
（ Sobre o sistema My Number, etc. ）
◆Inglês, chinês, coreano, espanhol, português, vietnamita,      

tailandês, indonésio, tagalo, nepalês
・dias de semana das 9H30min às2000H
・sábados, domingos feriados das 9H30min às 17H30min
（excluindo feriados de final e inicio de ano）



致 各 位 外 國 居 民

個 人 編 號 卡 制 度 及
個 人 編 號 卡 的 說 明

令和５年１月

總 務 省

數 位 廳



有關個人編號（My Number）

 個人編號（My Number）便利於辦理日本社會保障、稅務、防災等法定行政
手續，當您抵達日本後首次辦理住民票時，即可取得一組12位數字的個人編
號。

 個人編號是每個人不同的編號，原則上終身使用同一個號碼。
 即使離開日本再重返日本後再辦理住民票，也會用相同號碼。 號碼不得隨意

變更。

１

 在日本首次辦理住民票大約2-3週後，會郵寄如下圖的通知書到您登記的居住
地址。

 將通過郵寄方式（掛號信）寄到。如果您不在家，郵局人員會在您的郵箱裡
投入「掛號信不在連絡單」 ，請收到「掛號信不在連絡單」後直接聯繫郵局，讓
郵局重新寄給您，或直接到郵局領取 。如果一直沒有收到或收不到郵件的話，
請向申請住民票的市區町村役所洽詢。

表面

背面

個人編號的通知書會通過郵寄方式（掛號信）寄到您登記的居住地址



●個人編號通知書上可確認您的個人編號。
●個人編號通知書不能用作「個人編號的證明文件」或「確認本人的證件」。
●可使用交付申請用QR碼申請個人編號卡。
※QR碼是株式会社DENSO WAVE的註冊商標。

２

★重要★

 除了工作公司需要辦理稅務手續以外提交個人編號，打聽或抄寫他人的個人標號皆屬法律禁止
的行為。如果要求您提供個人編號時，請務必向對方確認使用目的。

 個人編號通知書內附上的「個人編號卡申請書」所印刷的「地址」 、 「姓名」 、 「在留期限滿了日」
等資料如有變更時，或「在留期限滿了日」過期，此申請書則無法使用。

 如申請書上的「在留期限滿了日」期限將近的話（大約還剩1個月左右），請不要使用此申請書。
請先到各地方入國管理局更新在留期限後，再向各市區町村窗口領取新的申請書再辦理個人編
號卡。

 信封內會附上如下圖的個人編號通知書。

「交付申請用QR碼」
申請個人編號卡時使用。

「屬於您的個人編號
（My Number）。」

「申請書ID」
申請個人編號卡及確認申請狀況時使
用。



３

有關個人編號卡（My Number Card）

 個人編號卡可在窗口或線上辦理時資料時作為確認個人身份的證明文件。
 卡上除了有姓名、住址、出生年月日、性別、個人編號等記載，還有臉部照片。
 外國居民需要確認護照等附有臉部照片可確認本人身份的證明文件後才能交付。
 個人編號卡需要申請才能取得

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

表面

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

背面

★重要★

 如果「地址」或「姓名」有變更時，請務必在 14 天內到市區町村窗口辦理更新卡面上的最新情報。
 個人編號卡設有有效期限，如果在有效期屆滿前未到市區町村辦理延期手續的話，此卡就會逾期無效。
 個人編號卡遺失時，請立即向警察局（派出所）和市區町村辦理申報。
 如果您遺失了個人編號卡，請立即聯繫以下的免費電話 (※) 停用該卡。

※ 有關日語以外各語言可對應時間，請參閱第 5 頁。

■外國語 ☎ 0120-0178-27
・可對應語言
英語、中文、韓語、西班牙語、葡萄牙語、泰語、尼泊爾

語、印度尼西亞語、越南語、他加祿語

個人標號卡的優點

 只要這一張卡就能確認您的個人編號及個人身份。
 可當作健康保險卡使用。
 可在線上申請各種行政手續。也可以在便利商店領取住民票影本、印鑑登錄證明書等各種證明書。 ※ 服

務內容因各市區町村而異。
 可在線上辦理在留資格等申請。

卡片的有效期限 個人編號

１．個人編號卡

■日語 ☎ 0120-95-0178
・平日 9時30分至20時00分為止
・週六日假日 9時30分至17時30分為止
（年末年初除外。）

※遺失個人編號卡辦理暫停 24時間365日可對應



❶請填寫個人編號通知書同附上的交付申請書內必要事項，並附上最近 6 個月內
拍攝的臉部照片。

❷使用隨附的回郵信封寄回即可完成申請。

❶使用數位相機等拍攝臉部照片。
❷請到申請網站※

  輸入申請書ID（23位數字）並註冊您的電子郵件地址
❸請在收到申請者専用網站URL內、註冊您的臉部照片，

並輸入需要資料完成申請。
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶從觸控螢幕中選擇「申請個人編號卡」
❷投入證照所需費用、再將個人編號通知書交付申請用QR碼

掃過條碼閱讀器
❸根據屏幕上的說明輸入所需事項。
❹按照屏幕上的說明拍攝臉部照片後發送、完成申請。

❶使用智能手機拍下臉部照片（登記手續途中也可拍照。）
❷使用智能手機掃描個人編號通知書上的交付申請用QR碼
❸請在顯示申請人專用網站內註冊您的電子郵件地址等資料
❹請在收到電子郵件內申請者網站URL內，註冊您的臉部照片，

並輸入需要資料完成申請。

您可以通過以下四種方式申請個人編號卡！

智能手機（僅限日語）

電腦（僅限日語）

證照快照機

郵寄

日語以外的個人編號卡交付申請書請參考網站說明。

交付申請用QR碼

申請書ID（23位數字）

交付申請用QRコード

交付申請書 臉部照片 回郵信封

４

參考網站HP用的QR碼⇒

２．個人編號卡的申請方法



☎ ０１２０－０１７８－２７
（關於個人編號卡的說明、暫停使用個人編號卡）
◆英語、中文、韓語、西班牙語、葡萄牙語

・24小時對應
※20:00～次日9:29僅受理暫停使用個人編號卡服務。

◆泰語、尼泊爾語、印度尼西亞語
・9:00～18:00

◆越南語和他加祿語
・10:00～19:00

多語言免費咨詢電話號碼

５

如有任何疑問，請隨時與我們聯繫。

☎ ０１２０－０１７８－２６
（有關個人編號卡制度等說明）
◆英語、中文、韓語、西班牙語、葡萄牙語、越南語、泰語、印
度尼西亞語、他加祿語、尼泊爾語
・平日9:30～20:00

・週六日假日9:30分～17:30分
（年末年初除外。）



致 各 位 外 国 居 民

个人编号卡制度及
个人编号卡的说明

令和５年１月

总 务 省

数 字 厅



个人编号（My Number）

 个人编号（My Number）是来日后初次办理住民票登录手续时被赋予的12位
编码。便利办理在日本国内社会保障及税务，灾害对策领域等法定行政手续
中使用。

 个人编号是每人各不相同的编码，原则上是终身使用同一个编码。

 编码不可随意更改。即使离开日本、重返日本后再次办理住民票登录手续也
将会使用同样编码。

１

 在日本首次办理住民票约2～3周后，会邮寄如下图所示的通知书到您所登记的
居住地址。

 通过邮寄方式（简易挂号）寄送。您不在家时，邮递员会将「简易挂号不在
联络票」投放到邮箱里。收到「简易挂号不在联络票」后，请联系邮局委托
再次邮寄或直接去邮局领取。如果一直没有收到或收不到邮件时，请到办理
住民票登录的市区街村窗口进行咨询。

正面

背面

个人编号通知书会通过邮寄方式（简易挂号）寄送到您登记的居住地址



●可在个人编号通知书上确认您的个人编号。

●个人编号通知书无法作为「证明个人编号的文件」，「确认本人身份证件」使用。

●通过交付申请专用QR码等申请个人编号卡。

※QR码是株式会社Denso Wave的注册商标。

２

★重要★

 被要求提供个人编号时请确认对方的使用目的。除了办理您所在公司有关税金手续外法律上禁
止把自己的个人编号告诉他人，或者听取他人的个人编号或记录他人的个人编号。

 个人编号通知书同封的「个人编号卡申请书」上预先印有的「住址」「名字」「在留期间等最
终滞留日」有变更，或「在留期间等最终滞留日」过期时、其申请书将不能使用。

 临近申请书上的「在留期间等最终滞留日」(剩余1个月左右)时，不要使用其申请书。请到地
方入国管理局进行在留资格更新后，到各市区街村的窗口从新领取申请书后再办理个人编号卡
的申请。

信封内有如下图所示的个人编号通知书。

「交付申请专用QR码」
申请个人编号卡时使用。

「您的个人编号
（ My Number)。」

「申请书ID」
申请个人编号卡或确认申请进度时使
用。



３

关于个人编号卡(My Number卡)

 个人编号卡可在窗口或线上办理公关资料时作为本人确认资料使用。

 卡面上记载有名字，住址，生年月日，性别，个人编号和本人证件照。

 外国居民需要确认护照等有本人证件照的本人身份证件资料后发行。

 事先申请后才能领取个人编号卡。

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

正面

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

背面

★重要★

 您的「住址」「名字」等有变更时，需要在14天内到市区街村的窗口进行卡面信息更改。

 个人编号卡具有有效期限。有效期限内没有到市区街村的窗口办理延长手续，则该卡将失效。

 遗失个人编号卡时，请立即联系警察局(派出所)和市区街村的窗口挂失。

 遗失个人编号卡时，请立即联系下面的免费热线（※）办理停用该卡功能的手续。

※日语以外的各种语言可对应时间请参照第5页

■外国语 ☎ 0120-0178-27
・对应语言
英语、中文、韩文、西班牙语、葡萄牙语、
泰语、尼泊尔语、印度尼西亚语、越南语、菲律宾语

个人编号卡用途

 仅凭此卡可作为证明个人编号证件及本人身份证明。

 可作为健康保险证来使用。

 可在线上申请各种行政相关手续。可在便利店发行住民票抄本、印章登记证明书等各种官方证明书。

※服务的内容因住址所在地市区町村而异

 可在线上办理在留相关手续。

有效期限 个人编号

１．个人编号卡是什么

■日本语 ☎ 0120-95-0178
・平日 9点30分到20点00分
・周末节假日 9点30分到17点30分
（年末年初除外。）

※ 办理遗失个人编号卡暂停使用手续时
24小时365天可对应



❶ 填写个人编号通知书信封内的交付申请书的必要信息，并贴上拍摄于

6个月之内的证件照

❷ 放入同封的回信用信封内邮寄完成申请

❶ 用数码相机等拍摄证件照。

❷ 将申请书ID（23位）输入到申请专用网站※

注册您的电子邮箱
❸ 收到申请者专用网址后，请登录您的证件照,填写

必要信息完成申请。
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ 用数码相机等拍摄证件照。

❷ 将申请书ID（23位）输入到申请专用网站※

注册您的电子邮箱
❸ 收到申请者专用网址后，请登录您的证件照,填写

必要信息完成申请。

❶ 使用智能手机拍摄证件照(也可在申请过程中拍摄。)

❷ 使用智能手机读取个人编号通知书上的交付申请专用QR码

❸ 在显示申请者专用网站上注册您的电子邮箱

❹ 收到申请者专用网址的电子邮件后，请登录您的证件照，

填写必要信息完成申请。

可用下面4种申请方式申请个人编号卡！

智能手机（仅限日语）

电脑（仅限日语）

证件照机器

邮寄

关于日语以外的个人编号卡交付申请书请参照HP

交付申請用QRコード

申请书ID（23位）

交付申请用QR码

交付申请书 证件照 回信用信封

４

点击获取访问HP的QR码为此处⇒

２．个人编号卡的申请方法



☎ ０１２０－０１７８－２７
（ 关于个人编号卡，暂停使用个人编号卡）

◆英语・中文・韩文・西班牙语・葡萄牙语
・24小时对应
※20:00～次日9:29 仅受理暂停使用个人编号卡的业务

◆泰语・尼泊尔语・印度尼西亚语
・9点00分～18点00分

◆越南语・菲律宾语
・10点00分～19点00分

多语言免费咨询热线

５

如有疑问，请拨打以下免费热线。

☎ ０１２０－０１７８－２６
（有关个人编号卡制度等说明）

◆英语・中文・韩文・西班牙语・葡萄牙语・越南语
泰语・印度尼西亚语・菲律宾语・尼泊尔语
・平日9点30分～20点00分
・周末节假日9点30分～17点30分
（年末年初除外。）
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Regarding Your Individual Number
(My Number)

 Your ‘Individual Number’ (My Number) can be used for obtaining various
documents and completing certain municipal processes related to things
such as social insurance, taxes, and disaster relief. After arriving in Japan,
and having your Certificate of Residence made, you will be assigned 12-
digit Individual Number.

 Your Individual Number will be unique to you and will not change
throughout your lifetime.

 Note that if you decide to temporarily leave Japan and re-enter, your
number will be the same, it also cannot be changed at your request.

１

 After you register your address at your local municipal office, an official 
letter (see below) will be mailed to you in about 2-3 weeks.

 An ‘Absentee Contact Form’ will be placed in your mailbox if you are 
not present when the notification arrives at your address. You can 
request to have it resent by following the instructions on the form or 
go to your local post office to pick it up directly. Be sure to contact 
your local government office if the notification does not arrive or you 
are unable to receive it by mail.

Front

Back

A notification regarding your Individual Number Card will be 
mailed to you (via Simple Registered Mail)



●Your Individual Number Notice can be used to confirm your Individual Number.
●Your Individual Number Notice cannot be used as an official form of ID, or as a

replacement for your Individual Number Card.
●Scanning the QR code provided allows you to apply to receive an official Individual

Number Card.
※The QR code is a registered trademark of Denso Wave Inc.

２

★Important★

 Other than requests from your employer regarding taxes, you should never tell 
anyone your Individual Number. Asking for or writing down another person’s 
Individual Number is also prohibited by law. Make sure that you confirm the identity 
and motive of anyone who asks for your Individual Number.

 You cannot apply for a card using the Individual Number Card application sent to 
you if the name, address, or expiration date on your residence card has been 
changed, or if your residence Card is already expired.

 If your Residence Card is set to expire within 1 month, you must first renew it at the 
Bureau of Immigration, and then apply for your Individual Number Card at your 
local municipal office.

 The envelope will contain an Individual Number Notice
similar to the image below.

Scan this QR code to 
apply for your Individual 
Number Card .

This is your Individual 
Number (My Number).

(Application ID Number)
Use this to both apply for your 
card online, as well as check your 
application’s status.



３

Regarding your Individual Number Card 
(My Number Card)

 An Individual Number Card is an official form of ID that can be used both online or
in-person.

 It will display your basic information, such as your name, address, date if birth,
biological sex, Individual Number, as well as a photo of yourself.

 Foreign residents can receive an Individual Number Card after confirming their
identity using a photo ID such as their passport.

 You must apply for an Individual Number Card in order to receive one.

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

(Front of Card)

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

(Back of Card)

★Important★

 If you happen to change your name or address, you will need to go to your local municipal 
office within 14 days to have the changes applied to your card.

 Your Individual Number Card has an expiration date and will become unusable if it is not 
renewed before the set date.

 If you lose your Individual Number Card, please report it to the police as soon as possible.
 Make sure to also call the numbers below if you lose your card. 

■Foreign Language Support
☎ 0120-0178-27
・Supported Languages
English, Chinese, Korean, Spanish, Portuguese,    
Thai, Nepali, Indonesian, Vietnamese, Tagalog
※(Please refer to pg.5 for a list of available times for 
each language)

Benefits of Having an Individual Number Card

 You Individual Number Card is the only ID you need to confirm your identity and your Individual Number 
while in Japan.

 Your Individual Number Card can be used as your Health Insurance Card as well. (You must apply either 
in-person or online for this benefit after receiving your card)

 Your Individual Number Card can be used for various administrative procedures online. Not only that but 
copies of documents such as your Residence Record or Seal Registration Certificate can be acquired from 
convenience stores as well. ※The availability of these services may vary depending on the city you.

 All services related to your Residence Card (applying to change your Residence Card status, extending 
your card’s period of validity, etc.) can be done online using your Individual Number Card. 

Expiration Date Your Individual Number (My Number)

１．What is an Individual Number Card (My Number Card)?

■Japanese Support
☎ 0120-95-0178

・Weekdays: 9:30am to 8pm
・Weekends and Holidays: 9:30am to 5:30pm
(excluding the End of the Year/ New Year holiday period)
※Services regarding temporarily stopping service 

to your card are available 24/7



❶ Fill in the necessary information in the Application Form (sent with your Individual Number 
Notice) and attach a photo taken within 6 months to the application.

❷ Include an extra envelope along with required documents and send them by mail.

❶ Upload a photo of your face to your computer.
❷ Access the website listed below and enter your 

23-digit Application Number and e-mail address.
(https://www.kojinbango-card.go.jp/en-kofushinse-pc/)
❸ Check your e-mail for the web link sent to access the 

application page. Upload your photo and enter the required 
information to complete the application process.

❶ Select the ‘Application for an Individual Number Card’ option 
on the touchscreen.

❷ After paying the required amount of money, scan the QR Code
Found on your Individual Number Notice using the photo booth’s code scanner.

❸ Follow the instructions displayed on the touchscreen, and enter
the required information.

❹ Follow the final steps to have your photos and application sent
electronically, completing the process.

❶ Take a picture of yourself using your smartphone.
(You can do this in the middle of the application process)

❷ Scan the QR Code found on your Individual Number Notice  
❸ Register your e-mail address on the website that appears.
❹ Check your e-mail for the web link sent to access the application
webpage. Upload your photo and enter the required information
to complete the application process.

There are currently 4 ways to apply for your card!
Apply by using your Smartphone（Text will be displayed in Japanese）

Apply by using your Computer (Text will be displayed in Japanese）

Apply by using an ID Photo Booth

Apply By Mail

You can also reference our English homepage for any other questions regarding
your Individual Number Card. (https://www.kojinbango-card.go.jp/en/)

Scan this QR code to 
apply (see pg.2)

Application ID Number (see pg.2)

Individual Number Card 
Application

Photo of your face 
45mmx35mm

An extra envelope so the necessary 
documents can be returned to you

４

You can also access our homepage using the QR code here⇒

２．How to Apply for your Individual Number Card

Scan the QR code to apply



☎ 0120-0178-27
(For all inquiries regarding your Individual Number Card, as 
well as the temporary suspension of your card）

Reception Hours:
◆English, Chinese, Korean, Spanish, and Portuguese: 24/7

※Note that during the hours of 8pm until 9:29 am of the 
following day, only calls related to the temporary suspension of your 
card will be accepted.
◆Thai, Nepali:10am-6pm
◆Vietnamese, Tagalog: 10am-7pm

Multilingual Interpreter Support (Toll Free)

５

If you have any questions, please call the 
numbers listed below

☎ 0120-0178-26
(For all inquiries regarding the Individual Number Card system）

Reception Hours:
◆English・Chinese・Korean・Spanish・Portuguese・
Vietnamese・Thai・Indonesian・Tagalog・Nepali

・Weekdays: 9:30am～8pm
・Weekends and Holidays: 9:30am～5:30pm
（Excluding the End of the Year/New Year Holiday period）



외국인 주민 여러분께

마 이 넘 버 제 도 와
마이넘버카드에 관하여

레이와 5년 1월

총 무 성

디 지 털 청



개인번호(마이넘버)에 관하여

⚫ 개인번호(마이넘버)는 일본 국내에서의 사회보장과 세금, 재해 대책 분야
등 법으로 정해진 행정 절차에 이용하는 것이며 일본에 오신 후 처음으로
주민표가 작성될 시 12자리의 마이넘버가 부여됩니다.

⚫ 마이넘버는 한 사람 한 사람 다 다른 번호이며 원칙적으로 평생 같은
번호를 사용합니다.

⚫ 일단 일본을 떠나 다시 일본에 오셔서 주민표를 작성하실 시에도 같은
번호를 사용합니다. 번호를 자유롭게 변경할 수 없습니다.

１

⚫ 일본에서 처음으로 주민표가 작성된 지 2~3주 정도로 당신의 주민표 주소
앞으로 다음과 같은 봉투가 도착합니다.

⚫ 우편(간이 등기)으로 배달되므로 만일 배달 시 집에 안 계시는 경우는
우체국원이 「간이 등기 부재 연락표」를 우체통에 투함합니다. 이 「간이
등기 부재 연락표」를 받으시면 우체국에 연락해서 자택으로 재배달 신청을
하시거나 직접 우체국에 수령하러 가십시오. 오래 기다려도 우편이
도착하지 않거나 수령하지 못한 경우는 주민표 절차를 밟으신 시구정촌
창구에 문의하시기 바랍니다.

앞면

뒷면

마이넘버 통지서는 우편(간이 등기)로 거주하시는 주소지에 송부됩니다.



●개인번호 통지서는 당신의 마이넘버를 확인할 수 있습니다.
●개인번호 통지서는 「마이넘버를 증명하는 서류」, 「본인 확인 서류」로서는 사용할
수 없습니다.

●교부 신청용 QR코드 등을 사용해서 마이넘버카드를 신청할 수 있습니다.
※QR코드는 주식회사 덴소웨이브의 등록상표입니다.

２

★중요★

⚫ 근무처에서의 세금 절차 등을 제외하고 본인의 마이넘버를 알리거나 타인의 마이넘버를
청취하거나 받아 적는 일은 법률로 금지되어 있습니다. 누가 마이넘버를 물었을 시는
상대에게 이용목적을 반드시 확인하는 등 하십시오.

⚫ 개인번호 통지서에 동봉되는 「개인번호카드 신청서」에 이미 인쇄된 「주소」「성함」「재류 기간
등 만료일」 등이 변경되었거나, 「재류 가간 등 만료일」을 지난 경우 그 신청서는 사용하지
못하게 됩니다.

⚫ 신청서의 「재류 기간 만료일」이 임박한 (남은 기간 1개월 정도) 경우는 그 신청서를
사용하지 마시고 지방 출입국 재류 관리국에서 재류 기간 갱신 등 하신 후 새로운 신청서를
각 시구정촌 창구에서 받아서 마이넘버카드를 신청하십시오.

⚫ 봉투 안에는 다음과 같은 개인번호 총지서가 들어 있습니다.

「교부 신청용 QR코드」
마이넘버카드를 신청하실 시
사용합니다.

「당신의 개인번호
(마이넘버)입니다.」

「신청서 ID」
마이넘버카드 신청과 신청상황
확인에 사용합니다.



３

개인번호카드(마이넘버카드)에 관하여

⚫ 마이넘버카드는 대면에서도 온라인에서도 사용할 수 있는 공적 본인 확인
서류입니다.

⚫ 권면에는 성함・주소・생년월일・성별・마이넘버 등이 기재되어 있는 것 외에 얼굴
사진 표기가 있습니다.

⚫ 외국인 주민분의 경우, 여권 등 얼굴사진부 본인 확인 서류로 본인 확인을 한 후
교부합니다.

⚫ 마이넘버카드를 취득하기 위해서는 신청해야 합니다.

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

앞면

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

뒷면

★중요★

⚫ 「주소」, 「성함」 등이 변경된 경우, 14일 이내에 시구정촌 창구에서카드 권면에 새로운 정보를
기재해야 합니다.

⚫ 마이넘버카드에는유효기간이 있어 유효기간이 만료되기까지연장 절차를 시구정촌 창구에서 하지
않으면 카드가 실효됩니다.

⚫ 마이넘버카드를분실한 시 즉시 경찰(지구대)과시구정촌 창구에 신고하십시오.

⚫ 마이넘버카드를분실한 경우는 다음의 프리다이얼(※)에지급 연락해서카드 기능을 정지시켜
주십시오. ※일본어 이외의 각 언어 대응시간은 p.5를 참조하십시오.

■외국어 ☎ 0120-0178-27
・대응언어
영어, 중국어, 한국어, 스페인어, 포르투갈어, 태국어, 
네팔어, 인도네시아어, 베트남어, 타갈로그어

마이넘버카드의 장점

⚫ 마이넘버 확인과 본인 확인을 한 장으로 할 수 있습니다.

⚫ 건강보험증으로써사용할 수 있습니다.

⚫ 각종 행정절차의 온라인 신청 등으로 이용할 수 있습니다. 편의점에서 주민표 사본, 인감 등록 증명서
등 각종 증명서를 취득할 수 있습니다. ※시구정촌에따라서 서비스 내용이 다릅니다.

⚫ 재류에 관한 여러 신청을 온라인으로할 수 있습니다.

카드 유효기한 마이넘버

１．마이넘버카드란

■일본어 ☎ 0120-95-0178
・평일 9시 30분부터 20시 00분까지
・토・일요일, 공휴일 9시 30분부터 17시 30분까지
(연말연시제외)

※마이넘버카드분실로인한 일시이용 정지는
24시간 365일대응



❶ 개인번호통지서에동봉된교부신청서에필요사항을기재하고 6개월 이내에 촬영한

얼굴 사진을 첨부.

❷ 동봉한 회신용 봉투에 넣어서 우편으로 보내서 신청 완료.

❶ 디지털카메라 등으로 얼굴 사진을 촬영

❷ 신청용 WEB사이트※에서 신청서ID(23자리)를 입력해서

이메일 주소를 등록.

❸ 신청자 전용 WEB사이트의 URL이 도착하면 얼굴 사진을 등록, 

필요사항을 입력해서 신청 완료.
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ 터치 패널에서 「개인번호카드 신청」을 선택.

❷ 촬영용 요금을 투입해서 개인번호 통지서의 교부 신청용 QR코드를

바코드 스캐너로 읽는다.

❸ 화면 안내에 따라 필요사항을 입력.

❹ 화면 안내에 따라 얼굴 사진을 촬영하고 송신해서 신청 완료.

❶ 스마트폰으로 얼굴 사진을 촬영 (절차 도중에서도 촬영할 수 있습니다.)

❷ 스마트폰으로 개인번호 통지서의 교부 신청용 QR코드를 읽는다.

❸ 표시된 신청자 전용 WEB사이트에서 이메일 주소 등을 등록

❹ 이메일 주소에 신청자 전용 WEB사이트의 URL이 도착하면 얼굴 사진을

등록, 필요사항을 입력해서 신청 완료.

마이넘버카드는 다음의 4가지 방법으로 신청할 수 있습니다!

스마트폰 (일본어만)

PC (일본어만)

증명용 사진기

우편

일본어 이외의 마이넘버카드 교부 신청서에 관해서는 HP를 참조하십시오.

交付申請用QRコード

신청서ID (23자리)

교부 신청용 QR코드

교부 신청서 얼굴 사진 회신용 봉투

４

HP점속용 QR코드는 여기⇒

２．마이넘버카드 신청 방법



☎ ０１２０－０１７８－２７
(마이넘버카드 등에 관해서, 마이넘버카드 일시 이용 정지)

◆영어・중국어・한국어・스페인어・포르투갈어
・24시간 대응
※20:00～다음 날 9:29은 마이넘버카드 일시 이용
정지 접수만 받습니다.

◆태국어・네팔어・인도네시아어
・9시 00분～18시 00분

◆베트남어・타갈로그어
・10시 00분～19시 00분

외국어 대응 프리다이얼

５

궁금하신 점이 있으면 활용하여 주십시오.

☎ ０１２０－０１７８－２６
(마이넘버 제도 등에 관해서)

◆영어・중국어・한국어・스페인어・포르투갈어・베트남어
태국어・인도네시아어・타갈로그어・네팔어
・평일 9시 30분～20시 00분
・토 ・ 일요일, 공휴일 9시 30분～17시 30분
(연말연시 제외)
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